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indmo Contractor -ratkaisusta

indmo Contractor -ratkaisu tarjoaa erindisia hyotyja muihin in4mo:a kayttaviin yrityksiin
verrattuna. Naista hyodyista merkittavimmat ovat:

- Contractor -ratkaisua kayttavat yritykset voivat valvoa ja yllapitdaa kaikkia
vakuutusyhtidilta saatuja tapauksia yhden ja saman portaalin kautta, kun taas ne yritykset,
jotka eivat kaytd Contractor -ratkaisua joutuvat kirjautumaan erikseen kunkin
vakuutusyhtion portaaliin. in4mo Contractor mahdollistaa kaikkien tapausten nakemisen
helposti yhdesta ja samasta paikasta.

- Contractor Pro -ratkaisu mahdollistaa omien tapausten luomisen, mika tarkoittaa sit4, etta
indmo:a voi kayttaa myos sellaisiin toihin, jotka eivat liity vakuutusyhtidihin mitenkaan.
Kerromme tasta lisda myohemmin.

Kun paasy indmo Contractor -portaaliin on luotu, tulee tatd kayttaa erillisten
vakuutusyhtioportaaleiden sijaan.

Alla oleva kaavio ndyttaa miten indmo:a kaytetaan Contractor -ratkaisun kanssa ja ilman, eli miten
Contractor -ratkaisun kanssa riittag, etta kirjautuu vain yhteen portaaliin sen sijaan, etta tarvitsisi
kirjautua vakuutusyhtioportaaleihin erikseen. Tama tarkoittaa myods sita, etta indmo Task
Reporter mobiilisovelluksella ei tarvitse kayttaa eri tileja ja siirtya tiilta toiselle, vaan kaikki on
yhdella tililla, seka sita, etta kayttajatietoihin tai toimistotietoihin tehtavia muutoksia ei tarvitse
tehda kuin yhdessa paikassa.

Building Claims Contractor
Urakoitsijayrityksen on kirjauduttava eri Contractor -portaali on yhdistetty kaikkiin
vakuutusyhtididen Building Claims - niihin vakuutusyhtioihin, joiden kanssa

portaaleihin erikseen. urakoitsijayritys tekee yhteistyota.

Vakuutusyhtio 1

Urakoitsijayritys ABC = Vakuutusyhtic 1

Contractor -portaali

Urakoitsijayritys ABC

Omien tapausten
luontimahdollisuus
(Pro)

Vakuutusyhtio 3

Urakoitsijayritys ABC == Vakuutusyhtic 3
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Tapaukset

Tapauslista nayttaa yrityksellenne osoitetut tapaukset. Mikali teette yhteistyota
vakuutusyhtioiden kanssa, ndette tapauslistauksen ylapuolella erilliset valilehdet kullekin naista,
ja Contractor Pro -ratkaisua kayttavat nakevat oman, yrityksenne nimella varustetun valilehden.
Talla valilehdella ovat kaikki omat tapauksenne. Kulloinkin valittuna oleva valilehti naytetaan
oranssilla varilla. Yksittainen tapaus avataan painamalla tapausta.

Listandkymé Karttandkyma Tiedot: | Pd&kartoitus v == Uusi tapaus
Vakuutusyhti6 1 Vakuutusyhtié 2
Status Osoite Vastuuhenkild ID | Késittelija Viim. tapahtuma v
E 3 Askerveien 61 Johan Construction JH23022021 2022.12.19
g 1384 Asker Admin Johan Admin Johan 09:12:13 S
4 Askerveien 61 Johan Construction JH-16-12-2022 2022.12.16
= 1384 Asker Admin Johan Admin Johan 08:54:13 Se
= A Europaradetsplass Johan Construction icctestx 2022.12.01 s
0154 Oslo Admin Johan Admin Johan 13:09:31 ¥

0

Oletusarvoisesti tapaukset naytetdan listana, mutta tapauksia on
my0s mahdollista tarkastella kartalla, missa tapaukset naytetaan
pisteind. Karttaa voi loitontaa ja lahentaa ja tapauksen saa auki niin ikaan painamalla sita.

Listandkymd  Karttandkyma

Tiedot kohdassa valittuna oleva tehtavatyppi maarittelee mita
tietoja tapauslistauksessa naytetaan. Status- ja
Vastuuhenkilésarake nayttavat tietoja valitun tehtavatyypin mukaan.

Tiedot: | Pddkartoitus v

Tama painike nakyy yrityksenne omalla vélilehdella kayttajille, joille on maaritelty

PR oikeudet luoda tapauksia. Painikkeen kaytdsta kerromme lisda myohemmin.

Status Osoite Vastuuhenkil ID / Kasittelija Viim. tapahtuma v
E 3 Askerveien 61 Johan Construction JH23022021 2022.12.19
g 1384 Asker Admin Johan Admin Johan 09:12:13

Tapauslistan sarakkeita tarkasteltaessa selvida erindisia tietoja tapauksista. Status sarake
nayttaa ylla mainitussa Tiedot kohdassa valitun tehtavatyypin statuksen, eli missa vaiheessa
kyseinen tehtdva on. Osoite sarakkeessa nakyy tyokohteen osoite, Vastuuhenkild sarakkeessa
puolestaan mille toimistolle ja vastuuhenkildlle Tiedot kohdassa valittu tehtavatyyppi on
osoitettu. ID / Késittelijd nayttaa tapaustunnuksen seka tapauksen kasittelijan, ja Viim.tapahtuma
kohdassa nakyy milloin tapauksessa on viimeksi tehty jotain. Oletusarvoisesti tapaukset
naytetdaan viimeisimman tapahtuman mukaisessa jarjestyksessd, jossa se tapaus jossa on
viimeksi tehty jotain on listan ylimpana, mutta listan jarjestysta on mahdollista muuttaa sinisella
otsikolla varustettujen sarakkeiden mukaan. Se sarake, jonka mukaan jarjestys on kulloinkin
valittu, on merkitty pienella sinisella nuolella. Ylla olevassa kuvassa nuoli nakyy Viim.tapahtuma
sarakkeen kohdalla.

Tapauslistan alta I6ytyy painike Vie kaikki tapaukset, jota painamalla
tapauslistalla nakyvat tapaukset saa vietya .csv -tiedostolle, jota voi kdyttaa
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Microsoft Excelin kaltaisissa taulukkolaskentaohjelmissa. Tiedosto sisaltaa kaikki vientihetkella
tapauslistalla nakyvat tapaukset, mika tarkoittaa sita, etta tiedoston sisaltdéa voi tarvittaessa
muokata tapauslistan filttereiden avulla.

Asetukset

Portaalin asetukset Ioytyvat otsikon Yrityksen paakéyttaja alta, ja ovat valtuutustason 4 tai 6
omaavien henkildiden muokattavissa. Suurimmaksi osaksi asetukset toimivat samalla tavalla
Contractor -ratkaisussa kuin vakuutusyhtididen Building Claims -ratkaisussakin, mutta muutamia
merkittavia eroja on, joista kerromme seuraavaksi lisda. Yleistietoa asetuksista saatte

Yhtioasetukset

Yhtidasetukset oytyvat kohdasta Yrityksen paakayttdja >> Yhti6 >> Yleiskuva. Taalla voitte
madritelld Contractor -portaalinne (yrityksenne) logon, joka nakyy portaalin vasemmassa
ylakulmassa ja portaalin kirjautumissivulla, sekad yllapitad asetuksia, jotka vaikuttavat omiin
tapauksiinne. Asetuksia padsee muokkaamaan painamalla oikeassa ylakulmassa olevaa
Muokkaa -painiketta.

Yhtié
Nimi: Contractor - yritys
ALV-numero
Logo: u L)
Osoite: Tekniikantie 12, Espoo
Verkkosivun osoite (URL):
Kasittelija oletusarvo: Kaésittelijakentté on oletuksena tyhja.
Naytettavien toimistojen maara tehtévia osoitettaessa: 10
Valuutta NOK
ALV-kanta: 25.00 %
Nayta titteli yhteyshenkildlle ja vakuutuksenottajalle: Ei

Kumppaniasetukset
Kumppaniasetukset |0ytyvat kohdasta Yrityksen paakayttdja >> Kumppanit. Naita voi muokata
painamalla oikeassa laidassa olevaa rataskuvaketta ja valita sitten Muokkaa.

Kumppanit
Yleiskuva: kumppanit
Nimi Sahképosti Jédsenet
Contractor -yritys info@in4mo.fi 20 ﬂ v
Sivu1/1

Kumppaniasetuksissa maaritellaan yrityksen Y-tunnus, sahkopostiosoite, logo, mahdollinen
vastuuvapautuslauseke seka luomissanne raporteissa nakyva alaotsikko. N&ita on mahdollista
kayttaa myos toimistotasolla. Taalla maaritellaan myos hintaneuvottelija, eli se henkilg, jolla on
paasy yrityksen iCC (in4dmo Cost Calculation -kustannuslaskenta) asetuksiin. Lisdksi taalla
madritellaan josko toimisto(i)lle lahetetadn sdhkoposti-ilmoitus, kun toimisto(i)lle on osoitettu
tehtava, tai kun kartoittaja on valittu. Nama ilmoitusasetukset koskevat kaikkia toimistoja, ja
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ilmoitukset lahetetaan sen toimiston sahkopostiosoitteeseen, jolle tehtdava on osoitettu, tai johon
valittu kartoittaja kuuluu.

Muckkaa kumppanin tietoja

Nimi Contractor -yritys

Ryhdy alinankkijaksi:
Y-tunnus: 1234567

Séhkopost info@indmo.fi

Lihets iimoitus toimiston s-postiin kun toimistolle osoitetaan tehtava
Liheta s-posti kun kartoittaja on valittu

Kirjanpidon sahkBpostiosoite:

Jaettu osastoihin: Kylld

Logo Browse... | No file selected. i

Vastuuvapautuslauseke:
Raportin alaotsikko:

Hintaneuvottelija: Frederik Service v

Toimistoasetukset

Toimistoasetukset I0ytyvat kohdasta Yrityksen paakayttaja >> Toimistot. Taalla voitte lisata
toimistoja ja muuttaa olemassa olevien toimistojen tietoja kuten yhteystietoja, automaattisia
jasenvalintoja, kuvauksia, toimiston laatimissa raporteissa nakyvaa alaotsikkoa,
vastuuvapautuslauseketta ja logoa, seka mita tehtavia tai erikoisisaamista toimistot tarjoavat,
toimistojen saatavuustietoja, ja mihin osastoon (mikali kdytossa) toimisto kuuluu. Osastoista
kerromme lisda myohemmin.

Uusi toimisto lisataan painamalla + Lisda uusi toimisto -kohtaa oikeassa ylakulmassa.

Lataa kumppanilista(CSV-tiedosto)  + Lis&i uusi tgimisto

Avautuvassa nakymassa taytetaan toimiston tiedot. Huomioitavaa on, etta tassa nakymassa on
mahdollista valita, josko samat asetukset koskevat kaikkia vakuutusyhtiditd vai josko kullekin
vakuutusyhtiolle halutaan maaritella omat asetukset. Ne asetukset, mitka voivat olla erilaiset eri
vakuutusyhtidille on toimiston sahkopostiosoite, palvelutarjonta ja erikoisosaaminen,
automaattisesti valittava jasen (jos automaattinen jasenvalinta on kaytossa), sekd toimiston
tavoitettavuus. Mikali eri vakuutusyhtidille halutaan eri asetukset, tulee Toimiston asetusten
valinta kohdassa oleva Aseta eri asetukset eri vakuutusyhtioille valita. Jos samoja asetuksia
halutaan kayttaa kaikille vakuutusyhtioille, tulee Kaytd samoja asetuksia kaikille vakuutusyhtioille
olla valittuna.

Toimiston asetusten valinta: @aAseta eri asetukset eri vakuutusyhtisille OKayts samoja asetuksia kaikille vakuutusyhtisille.

Omat tapaukset Indmo Demo

Toimiston s-postiosoite: ‘ |

Yieiset palvelut Jalkivahingontorjunta Projektinhallinta Yleinen kartoitus.
Kosteuskartoitus Palokartoitus Luonnoniimiokartoitus:

Irtaimistokartoitus Takst Purku

Kuivaus. Palosaneeraus Sivous,
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Jasenasetukset

Valtuutus- ja kdyttajatasot in4dmo Contractor - ratkaisussa

Jasenille on mahdollista maaritella eri valtuutus- ja kayttdjatasoja (kohdassa Yrityksen paakéayttédja >
Jésenet). indmo Contractor -ratkaisussa kayttdjilla voi olla yksi kuudesta valtuutustasosta.
Kerromme alla tarkemmin mita oikeuksia kukin taso tuo mukanaan.

Valtuutustaso 1
Taman valtuutustason omaava henkild voi nahda ja tyostaa ainoastaan hanelle osoitettuja tapauksia.
Hanella on myos paasy omaan kalenteriin seka tukisivulle.

Valtuutustaso 2
Ylla mainittujen oikeuksien lisaksi, valtuutustason 2 omaava henkilo voi ndhdéa ja muokata myos
yrityksen muita tapauksia, vaikkei hanelle olisi osoitettu niissa mitaan tehtavia.

Valtuutustaso 3
Taman valtuutustason omaavalla henkil6lla on edelld mainittujen oikeuksien lisdksi oikeus osoittaa
tehtavia muille yrityksen jasenille.

Valtuutustaso 4

Valtuutustason 4 omaavalla henkilolla on edella mainittujen oikeuksien lisdksi rajoitetut oikeudet
Yrityksen pdakayttaja osioon, jossa han voi yllapitaa jasen- ja toimistotietoja. Mikali osastotoiminto on
kaytossa, paasee valtuutustasolla 4 vain oman osaston jasen- ja toimistotietoihin.

Valtuutustaso 6

Valtuutustaso 6 tarkoittaa jarjestelman paakayttdjaoikeuksia, ja on Contractor -portaalin korkein
valtuutustaso. Edella mainittujen oikeuksien lisdksi valtuutustason 6 omaavilla henkil6illa on taydet
oikeudet yrityksen paakayttajaosioon, eikd mahdolliset osastoasetukset rajaa oikeuksia millaan
tavalla. Yrityksen paakayttajaosiossa olevissa vaihtoehdoissa on hieman eroja riippuen siita, onko
kaytossd Contractor Pro vai Contractor Lite -ratkaisu. Lisaksi vaihtoehtoihin vaikuttaa se mitka
toiminnot portaalissa on aktivoitu kayttoon.

Rajoitettu kayttooikeus

Rajoitetut kayttdjaoikeudet on ldhes sama asia Kuin | jssenet» Lisia uusijasen
valtuutustaso 1 (hdn nakee ainoastaan hénelle itselle
osoitetut tehtévat ja voi kasitelld vain niitd) mutta hanelleei | _ st Kaytootkele
myoskaan voi osoittaa kartoitus- tai | suanm Taysl kaysolkeus
projektinhallintatehtavia. Siksi tata kayttajatasoa kaytetaan
sellaisilla korjaustyontekijoilla, joilla ei ole tarvetta kayttda indmo:a muuhun kuin omien
korjaustehtavien raportoimiseen.

Luokka: [Taysi kayttooikeus |

Taydet kayttooikeudet omaaville jasenille on mahdollista osoittaa kartoitus- ja/tai
projektinhallintatehtavia, ja ndiden kohdalla portaalioikeudet maaraytyvat valtuutustason mukaan.

Sisdiset muistiinpanot (viestit) chatissa

Chat -toiminnossa on kaksi eri nakymaa tai viestikenttdd. @ Mahdollisissa
vakuutusyhtiotapauksissa vasemmassa (keltaisessa) Chat huoneessa kirjoitetut viestit nakyvat
kaikille yrityksenne jasenille, seka vakuutusyhtididen jasenille etta muiden tapaukseen liittyvien
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yritysten jasenille. Oikeanpuolimmaiseen
(siniseen) Sisdiset muistiinpanot kohtaan
kirjoitetut viestit nakyvat ainoastaan
yrityksenne jasenille, joten tahan voi
kirjoittaa tietoja mitd ei halua muille
tapauksen osapuolille jakaa.

93)/ Siséiset muisfiinpanot (nakyvat ainoastaan yrityksellenne)

Omissa tapauksissa yrityksenne kaikki

jasenet voivat nahda kummatkin '

viestikentat, mutta Sisdiset muistiinpanot

kenttada voi kayttaa sellaisten tietojen = o
tallentamiseen, jotka eivat ole osa [rm———

varsinaista chat -keskustelua.

Vain kayttajat/roolit, jo(i)lle viestin lahettdja osoittaa viestin, sekd ne jotka ovat manuaalisesti
valinneet seurata chatia tai sisdisia viesteja, saavat ilmoituksen uudesta viestista. Toisin sanoen,
vaikkei sinulla olisi roolia/tehtavaa tapauksessa, voit silti valita seurata siina kaytavaa viestintaa.

Osastot

Osastotoiminnon avulla on mahdollista jakaa yritys osastoihin, ja siten vaikuttaa siihen mihin
tietoihin eri kayttgjilla on paasy. Kun osastot ovat kdytossa kayttdjat nakevat ainoastaan ne
tapaukset, jotka on osoitettu heidan osastolleen, ja valtuutustason 4 omaavilla kayttajilla on
yrityksen paakayttdjaosiossa paasy ainoastaan oman osastonsa jasen- ja toimistotietoihin.
Yrityksen paakayttdjilla (valtuutustaso 6) on paasy kaikkiin tapauksiin, seka kaikkiin jasen- ja
toimistotietoihin. Osastotoiminto on oletusarvoisesti poissa kaytosta, mutta voidaan tarvittaessa
aktivoida in4mo:n toimesta.

Osastotoiminnon ollessa kaytettavissa nakyy yrityksen paakayttajaosiossa erillinen otsikko
nimeltaan Osastot. Oletusarvoisesti siella on valmiina yrityksen niminen, koko yrityksen kattava
osasto.

Yhtit »
Asiakasndkymin asetukset

e T ——
. e e

Osastot + Lisdd osasto

Raporttipohjat
Budjetin hyvaksymisasetukset
Raportit

Hintakategoria

gee

Uusia osastoja lisatdaan painamalla oikeassa ylakulmassa olevaa +Lisdd osasto kohtaa.
Avautuvassa nakymassa maaritellaan osaston nimi, sekd mikali in4mo:n kayttomaksut tulisi
laskuttaa osastolta erikseen (jos tdssa valitaan Kyll4, pyytaa jarjestelma maarittelemaan kyseisen
osaston laskutustiedot). Asetukset tallennetaan painamalla Tallenna, jonka jalkeen osasto nakyy
osastolistauksessa mutta ilman etta siihen on viela liitetty toimistoja. Listauksessa, sarakkeessa
Toimistojen méaarg, naytetaan kuinka monta toimistoa kullekin osastolle on liitetty. Maaralukua
painamalla aukeaa lista kyseiseen osastoon liitetyista toimistoista.
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Osastoon liitetaan toimistoja kohdassa Yrityksen paakayttaja >> Toimistot, jossa haetaan haluttu
toimisto ja painetaan taman kohdalla oikeassa laidassa olevaa rataskuvaketta ja valitaan
Muokkaa. Avautuvassa ruudussa on kohta Toimiston osasto, jonka alasvetovalikossa nakyy kaikki

portaalissa olevat osastot. Naistd valitaan toimistolle sopiva osasto ja lopuksi valinta
tallennetaan.

Tilastoraportit

Contractor -ratkaisu siséaltaa erinaisia tilastoraportteja. Nama loytyvat kohdasta Yrityksen
pdaakayttaja >> Raportit. Tilastoraporteista kerromme erillisessa oppaassa, joka l6ytyy taalta.

Version 13.4
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Nimi:

Y-tunnus:

Laskutusosoite

Osastot » Lisdd osasto

Laskutetaan erikseen

Sahkopostiosoite e-laskutusta varten

kyla QO E@

Toimipisteen nimi:

Toimiston numero:

‘Y-tunnus:

‘Yhieyshenkils:
Yhteyshenkilon numero:
Yhteyshenkilon s-postiosoite:

Toimiston osoite:

Automaattinen jasenen valinta:

Ulkoinen toimistotunniste:

Toimiston osasto:

Toimiston asetusten valinta:

Omat tapaukset Indmo

Toimistot » Pdivitd toimisto

Deme

|Kokkola

{11111

1234567

|Jonan Ynteyshenkio

411223111119

| (Esim. +358123436789)

‘ admin@sahkoposti.com

‘Gamle Kirkeplass 1 |

[3019 | |Kokkola

@ Kaikki tehtavat samalle henkilolle | Admin Johan v

O Eri tentavat eri henkilolle

‘Mam—ofﬂce

Region nord k v

Johan Centractor
Region nord
Secondary Office

vakuutusyhtidille OKayIa‘ samoja asetuksia kaikille vakuutusyhtidille.
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indmo Contractor Pro

indmo Contractor Pro -ratkaisuun kuuluu erindisia toimintoja Contractor Lite -ratkaisussa
kaytettavissa olevien toimintojen lisdksi. Tassa osiossa kerromme toiminnoista, jotka ovat

kaytettavissa ainoastaan Contractor Pro -ratkaisussa.

Omat tapaukset

indmo Contractor Pro -ratkaisu mahdollistaa omat tapaukset. Yrityksenne omat tapaukset
nakyvat omalla, yrityksen nimella varustetulla valilehdella.

Tapausten luominen

Tapaus luodaan painamalla tapauslistan oikeassa
ylakulmassa nakyvaa +Uusi tapaus painiketta.
Kyseinen painike nakyy ainoastaan kayttgjille, joille on
kohdassa Yrityksen paakayttaja >> Jasenet maaritelty
oikeudet luoda tapauksia. Painike avaa ruudun, johon
tapauksen tiedot syotetaan.

<4 Uusi tapaus

Voi luoda tapauksen

Kasittelija:

| Tatienna | peruuta

<

Uusi tapaus

Kasittelijz * | M Service v
Tapaustunnus * |Ml
Asiakkaan viite | |
Tapaustyyppi * | Vesivuoto v

Osoite * [ Tekmiikantie 12 |
|U125[] HEspnn ||\-’ahwsla ol
Asiakas * |A. Asiakas |

Yhteyshenkila *

Nimi Sahkdposti

() F
@ Q9

Tyyppi

|A, Asiakas ‘ |asiakas@sahknpnsti,ﬂ

Matkapuhelin

Lankapuhelin

||[ Asiakas v ®@ @

[ [Frrr IEGal

Rakennuswuosi | |

Lyhyt kuvaus *

(i 1000 merkida) Lyhyt kuvaus tapauksesta, tarvittavista toistd,

tms.

Huomiot

Mahdollista listétietoal
{Max 750 merkkia) ahdollista listétietoal

Version 13.4

Vahingon sattumispaiva
*

|2022.12.21 14:37 |

Tilauspaivamaara * |2022,12,21 14:37 |

Tapauksen jatkaminen |

es?—hwaksy‘tty G

Kosteuskartoitus | — Valitse — v

Keskeyta
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Kun tyokohteen osoite on syodtetty, painetaan Vahvista kohtaa, jotta karttatoiminto paikantaisi
kohteen oikein ja jarjestelma laskisi toimiston ja kohteen valisen etadisyyden oikein.

Asiakkaan tai yhteyshenkilon yhteystiedot syotetaan, ja mikali yhteyshenkiloita on tarpeen lisata
enemman, onnistuu se painamalla sinista + painiketta.

Kohtaan Lyhyt kuvaus on syo6tettdava kuvaus (enint. 1000 merkkid) vahingosta tai kohteessa
tehtavista toista. Huomioitavaa on, etta tahan kenttaan syotetyt tiedot nakyvat asiakkaalle, mikali
asiakasnakyma (josta kerromme lyhyesti myohemmin) on kaytossa. Lisatietoja voi tarvittaessa
lisdta Huomiot kenttaan, johon syotetyt tiedot eivat nay asiakkaalle.

Kun padivamaarat (Vahingon sattumispéivé ja Tilauspdivdmdaard) on madritelty, voidaan ruudun
alalaidassa lisata/poistaa tehtdvid ja osoittaa niitd toimistoille. Tama onnistuu myds
myohemmin.

Portaali laskee automaattisesti etaisyyden toimistoilta kohteeseen, mika vaikuttaa siihen mita
toimistoja jarjestelma ehdottaa osoitettaessa tehtévia toimistoille (yleensa lahimpéana oleva(t)).
Kun tapauksen tiedot on syotetty, painetaan lopuksi alalaidassa olevaa Lisda painiketta, jolloin
jarjestelma luo tapauksen ja se ilmestyy yrityksenne omalle tapauslistalle.

Tapausten kasittely Contractor -ratkaisussa

Tapausta tarkasteltaessa, tapauksen ylimmassa osassa nakyy tietoja kuten kohteen osoite,
yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot, tietoa tapauksen kasittelijasta, tapauksen tunnus,
asiakasndakyman jakamisvaihtoehdot, seka Toimenpiteet ja Tapauksen jatkaminen.

Tekniikantie 12, 02150 Espoo Toimenpiteet: | Tapaus Pitoon | Sulje | Keskeyra | Loki |
A. Asiakas (A. Asiakas, +35811111)

* Kosteuskartoitus :  (Ei valittu)

Tapauksen jatkaminen: Hyviksy Hylkdd Tarvitaan lisitietoa Lc<i|

Kasittelija: M Service [Muokkaa| Loki
Tekninen neuvoja: Ei valittu [Muokkaa| Lok
Tapaustunnus: Tunnus12345

Kasittelijan muistutus: pois Muokkaa

Asiakasnakymalinkin lahettaminen: |Muokkaa| Loki

Toimenpiteet — Tapauksissa on kolme toimenpidevaihtoehtoa: Tapaus pitoon, Sulje ja Keskeyta.
Kun tapaus asetetaan pitoon, tulee tapauksen paakartoituksen statuskuvakkeen ymparille

harmaa ruutu L4.. Tapauksen voi laittaa pitoon ainoastaan kartoituksen ollessa tilassa 4. Kun
tapaus on pidossa, on tapauksen aikalaskenta, joka nakyy esimerkiksi kartoituksen Statusvaiheet
kohdassa ja erindisissa tilastoissa, pidossa. Tapauksen ollessa pidossa nakyy Tapaus pitoon
painikkeen sijasta painike Poista pidosta. Tata painiketta painamalla tapaus poistuu pidosta ja
myos statuskuvakkeen ymparilla oleva harmaa ruutu katoaa. Kun tapaus halutaan sulkea,
painetaan kohtaa Sulje. Tama tehdaan yleensa, kun tapaus on loppuun kasitelty, eika siina ole
enaa toita tai toimenpiteita suoritettavana. Keskeytd vaihtoehtoa kaytetaan, kun tapausta ei
haluta jatkaa tai suorittaa loppuun. Suljetut ja keskeytetyt tapaukset nakyvat tapauslistauksessa
vain, kun kyseisia statusfilttereita kaytetaan.

Tapauksen jatkaminen — Tapauksissa on kolme jatkamisvaihtoehtoa, Hyvéaksy, Hylkda ja

Tarvitaan lisatietoja. Kun jatkaminen hyvaksytaan, siirtyy paakartoituksen status tilaan _ , ja
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korjaustyot kuten purku tai timpuritydt ilmestyvat niille osoitettujen vastuuhenkildiden

mobiilisovelluksiin suoritettaviksi. Kun jatko hylataan, siirtyy paakartoitus tilaan o mika

tarkoittaa, etta tapauksen kasittely loppuu siihen, ja mahdolliset korjaustyot perutaan seka niihin
mahdollisesti lisatyt tyotehtavat (kustannuslaskelmat) poistuvat. Tarvitaan lisédtietoa painiketta

(ndkyvissa péaakartoituksen ollessa tilassa 4) painettaessa paakartoitus siirtyy tilaan
jarjestelma pyytaa tasmentamaan minkalaista lisatietoa kaivataan. Painikkeen painamisen
yhteydessa annettu syy tai kuvaus nakyy tapauksen chatissa, seka tapauksen jatkamislokissa.

Kun jatkamispaatods on tehty, on tama viela mahdollista perua.

Tapauksen jatkaminen: Ei |[Peruuta| Lok

, ja

Jos jatkamisen hylkays perutaan antaa jarjestelma mahdollisuuden palauttaa hylkaamishetkella
tapauksessa olleen tydsuunnitelman (kustannuslaskelman), mutta tapausta on myods

mahdollista jatkaa ilman etta tydsuunnitelma palautetaan.

® Peruuta tapauksen jatkamispidtts luodaksesi uuden
tydsuunnitelman

(O Peruuta jatkamispiitds ilman tysuunnitelmaa

Peruuta Keskeyta

Tapauksen ylimman osion alla on erindisia valilehtig, joista vélilehdellda Tapauksen tiedot nakyy
tarkempia tietoja tapauksesta, joita voi myos tarvittaessa muokata painamalla vasemmassa

alakulmassa olevaa Muokkaa painiketta.

Tapauksen tiedot ¥ Kustannushallinta ¥ Kustannushallinta ¥ Tydsuunnitelma
Tapaustunnus: Tunnus12345 Asiakkaan viite:
Tapaustyyppi: Vesivuoto Vahinkopaikan osoite:
Asiakas: A Asigkas Asiakkaan osoite:
Rakennusvuosi: Koko:

Tapauksen luoja: M Senice Tilauspaivamadara:
+1111

Tapauksen jatkaminen
esi-hyvaksytty:

Yhteyshenkils:

Nimi Sahkaposti Tyyppi (O S (x4

Matkapuhelin Lankapuhelin Faksi

[1+35811111 = @
Lyhyt kuvaus: Lyhyt kuvaus tapauksesta, tanittavista toista. tms
| Muckkaa | vimeksi muokattu, M Service on 2022.12.21 14:48 | Loki

Nayta vahemman

Tekniikantie 12
02150, Espoo

202212.2114:37
E
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Kun siirretaan katsetta viela alemmas, nakyy vasemmassa laidassa tapaukselle lisatyt tehtavat
(kts kuvan sininen ruutu), sekd ndiden statukset. Tehtdvien alla ndkyy kolme painiketta
Lisda/poista tehtévid, Osoita kumppanille ja Osoita tyontekijoille (kts kuvan punainen ruutu).

@ -
>@ ' Kosteuskartoitus { Tehtavan tiedot Multimedia Raportit Statusvaiheet Ulkoinen kayttooikeus Ekstra Tyosuunnitelma
GiKulvaus kit harion no ks Kartoitus: Contractor -yritys - Main Office (500.5
km) Loki
C Maalaustyot L.
i Tyénumero: Kartoittaja: M Service (Muokkaa) Loki
s gt Sovittu tarkastusaika: - - - - - - Loki
Lisaa/Poista tehtavia| Loki Automaattiset Pdilld B
matkat: Qa 50 [ Vant;
Osoita kumppanille| Loki
Huomiot:
Osoita tyéntekijoille| Loki Mahdollista listatietoa.
s
Asiakas: | Yhdist asiakasprofiiliin | d
T @ ;" L, e &=
Muokkaa &3 -
_~Kauniainen_grms
Mittaukset Espoo d
Asiakasviestinta  [0] .
Tiedostot 5 Helsinki
Chat-huone
Tapaamisaika
Kalenterinakyma
® 2022 Micre
Paaloki | =

Lisdé/poista tehtdvid painiketta painettaessa aukeaa ponnahdusikkuna, jossa nakyy kaikki
portaalissa olevat tehtavavaihtoehdot, seka standarditehtavat etta teidan mahdollisesti luomat
mukautetut tehtavat (joista kerromme mydhemmin lisdd). Tasséa ruudussa valitaan ne tehtavat
mitkd halutaan tapaukselle lisdtd, ja painetaan lopuksi Tallenna. Tehtavia poistetaan saman
painikkeen kautta, valitsemalla poistettavat tehtavat ja lopuksi tallentamalla.

Kartoitustehtavat:

[ Yleinen kartoitus
Kosteuskartoitus

[] Palokartoitus
[] Luonnonilmidkartoitus
[ Irtaimistokartoitus
[[] Takst
("] Rotter og Mus
[[] Asbestikartoitus
[[] Utvdrdering
[] Awards
[] tesla

Tehtavat:
[[]Projektinhallinta
[[]Purku
[[JPalosaneeraus
[Cirtaimiston kasittely
[JMuuraustyét
[[]Putkitydt ulkona
[[]Putkityot sisalla
[JLukkosepan tyot

[ Peltityot

® Paakartoitus

[[)Jalkivahingontorjunta
Kuivaus

[]Siivous

[ Timpurityt
[JLVI-tyét

["]Saneeraus
[[]Kattotydt
Maalaustyot
[[]Sdhkotyot

Tallenna Keskeyta

Version 13.4
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Kun tapaukselle on lisatty tehtavia, tulee nama osoittaa suorittavalle toimistolle. Tama tehdaan
painamalla Osoita kumppanille painiketta. Avautuvassa nakymassa valitaan ne tehtavat mitka
halutaan osoittaa. Tassa nakymassa on mahdollista suodattaa toimistoja erikoisosaamisen
perusteella, jolloin vain ne toimistot, joille nama erikoisosaamiset on maaritelty nakyvat oikean
laidan toimistolistauksessa.

Kun osoitettavat tehtavat seka haluttu toimisto on valittu, painetaan oikeassa alakulmassa olevaa
Tallenna painiketta.

Osoita useita tehtédvia toimistolle | paivita

Tehtavat Erikoisosaaminen Valitse toimipiste

Maalaustyot Asbestisertifikaatti
Kuivaus Luennenilmio erik.osaaminen
Maantieteellinen erik.osaaminen

Rajahdysvahinkojen
erik osaaminen

Teollisuusrakennusten
erik osaaminen

Suurvahinkojen erik.osaaminen
Maatalous erik.osaaminen
Savupiippujen erik.osaaminen
Lampopumppujen erik.osaaminen
Halytysjarj. erik.osaaminen
Vuodonetsinta

Putkikuvaus

Lampokaapelin vianetsinta
Huonekalujen erik.osaaminen

Antiikki erik osaaminen v

Keskeyta

Kun tehtavat on osoitettu toimistolle, tulee ne osoittaa viela yhdelle tai useammalle
vastuuhenkildlle, ja samalla tehtaville voi méaaritella arvioidun aloitus- ja lopetusajankohdan. Kun
tehtaville on osoitettu vastuuhenkil6(t) ja niille on maaritelty aikatauly, siirtyy tehtavét tilaan B++,
mika tarkoittaa sit4, etta ne voidaan aloittaa.

Kosteuskartoitus:- - - - - -

Kartoittaja: M Service X | Muokkaa
Kuivaus: 2022.12.23|-|2022.12.23
Kuvaus:
4
Vastuuhenkilot: M Service X | Muokkaa
Maalaustyot: 2022.12.30|-12022.12.30
Kuvaus:
VA
Vastuuhenkilét: M Service X | Muokkaa

Tallenna Keskeyta

Tehtavien aloittaminen ja paattaminen verkkoportaalista kasin

Tehtdvida on mahdollista aloittaa ja paattaa verkkoportaalista kasin. Kartoituksille ja muille
tehtaville on eri asetukset, mika tarkoittaa sitd, ettd on mahdollista sallia portaalin kautta tehtavat
aloittamiset/paattamiset joko kartoituksissa tai korjaustoissd, tai molemmissa. Nama asetukset

14
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maaritellaan indmo:n toimesta toiveidenne mukaan. Tehtavat aloitetaan ja paatetaan Tehtdvan

tiedot nakymassa.

Kartoitus:
{ Tehtavan tiedot Multimedia Raportit Statuq
Aloita Merkitse kartoitus suoritetuksi
kartoitus
Tyonumero:

Korjaustehtava:

@y * Kosteuskartoitus { Tehtdvin tiedot Multi

>»'Bf Kuivaus |m‘

Bt Maalaustyst Tyonumero:

—~
A

23

B

* Kosteuskartoitus

Kuivaus

Maalaustydt

{ Tehtavan tiedot

[Paiti |

Tyonumero:

Multi

Vakuutusyhtiotapauksen kopioiminen omaksi tapaukseksi

Contractor Pro:ssa on mahdollista kopioida vakuutusyhtion teille osoittamia tapauksia teidan
omalle vililehdellenne. Tama tehddan painamalla vakuutusyhti6tapauksessa vasemmassa
laidassa nakyvaa Lisdd oma tehtava painiketta.

|Osoita tyontekijoille| Loki
|Lisaa oma tehtéva‘

|Luo iCC-tapaus‘

Tama avaa alla nakyvan nakyman, jossa valitaan ne tehtavat, jotka halutaan omalle valilehdelle

luotavaan tapaukseen lisattavan.

Kartoitustehtavat:

Yleinen kartoitus
[[] Kosteuskartoitus
[] Palokartoitus

[] Irtaimistokartoitus
[] Asbestikartoitus

Tehtavat:
[ Projektinhallinta
[J Purku
[] Palosaneeraus
[ Irtaimiston kasittely
[[] Muuraustyot
Putkitydt ulkona
[] Putkityot sisalla
[ Lukkosepdn tydt
[] Peltity6t
[] Talonrakennus
[[] Lattiatyot

[] Luonnonilmidkartoitus

HUOM! Olette luomassa uutta Contractor-portaalissanne kaytettavaa
tehtavatyyppia. Tama tehtava ei nay vakuutusyhtioille.

@®

[ Jalkivahingontorjunta
[ Kuivaus

[ Siiveus

[ Timpurityot
[ LVI-tyst

[ Saneeraus
[ Kattotyct
() Maalaustydt
[ Sahkotyot
[] Lasityot

[[] Laatoitus

LisaiJ Keskeytd

Version 13.4
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Kopioitu tapaus nakyy sitten tapauslistalla, ja kaikki sen tehtavat ovat tilassa C. Myos tapauksen
kartoitus on tilassa C, jotta voitte halutessanne suorittaa oman kartoituksen, mutta kartoituksen
ollessa tarpeeton voi sen jattaa C -tilaan ja sen sijaan keskittya tapauksen muihin tehtaviin.
Tehtavat tulee osoittaa valitsemallenne toimistolle ja vastuuhenkildlle. Omassa kopioidussa
tapauksessa tekemanne asiat eivat nay vakuutusyhtion alkuperaisessa tapauksessa.

Tapauksen tunnus on muuten sama kuin vakuutusyhtion alkuperdisessa
tapauksessa, mutta tunnuksen loppuun on lisatty -1. Kopioidun tapauksen | [isaapoista tentavia Lok
vasemmassa laidassa loytyy Vakuutusyhtion tapaus painike, jonka avulla
paasee tarvittaessa vakuutusyhtion alkuperdiseen tapaukseen. Vastaavasti
vakuutusyhtion tapauksessa on Oma tapaus painike, jonka avulla paasee
vakuutusyhtiotapauksesta suoraan omaan tapauskopioon.

Osoita kumppanille| Loki

|Vakuutusyhtion tapaus|

Oman iCC -tapauksen luominen vakuutusyhtion tapauksesta

Vakuutusyhtiotapauksissa on myds painike, jonka avulla on mahdollista luoda
vakuutusyhtiotapauksista oma iCC (in4mo Cost Control) kustannuslaskentatapaus. Tdma voi
olla tarpeen, esimerkiksi jos vakuutusyhtiolla ei ole iCC:itd (in4dmo Cost Control -
kustannuslaskentatoimintoa) kaytossd. Kuin painiketta painaa, kopioi jarjestelma
vakuutusyhtiotapauksesta yrityksenne omalle valilehdelle version, jossa on sitten mahdollista
hyodyntaa tapauksen tietoja iCC -laskelman luomiseen. Molemmat tapaukset nakyvat myos
mobiilisovelluksessa.

Lisaa oma tehtava

|Lu0 iCC-tapaus|

Luo iCC -tapaus kohtaa painamalla péaasee valitsemaan tapauksessa kaytettavan
hintakategorian. Vaihtoehtoina on joko aiemmin maaritelty asiakaskategoria, tai
oletushintakategoria. Hintakategorioista kerromme lyhyesti myohemmin.

Asiakasprofiilit

Eri asiakasryhmille on mahdollista luoda omia asiakasprofiileja. Tdma voi olla tarpeen, mikali
saatte useita tai toistuvia toimeksiantoja samoilta asiakkailta. Asiakasprofiilitoiminnon avulla
tietyt asiakastiedot saadaan tapaukselle suoraan, sen sijaan etta ne pitaisi syottaa manuaalisesti.
Lisaksi asiakasprofiilin avulla voi helposti I10ytaa tiettyyn asiakkaaseen/asiakasprofiiliin liittyvat
tapaukset.

Asiakasprofiilit Ioytyvat portaalin ylalaidassa olevasta otsikkovalikosta, kohdasta Asiakkaat.

Ohjauspaneeli | Tapaukset | Uutiset | Oma kalenteri | Projektikalenteri | M Service | Chat-historia | Asiakkaat | Yrityksen paskayttaja | Tuki | Sertifiointi | Kirjaudu ulos

Tama avaa asiakasprofiilisivun, jossa nakyy kaikki jo luodut asiakasprofiilit ja taalla voi lisata
uusia profiileja. Taalla on myos hakukenttd asiakasprofiili(e)n hakemista varten, seka
mahdollisuus tuoda ja vieda asiakasprofiileja. Asiakasprofiileja vietdessa avaa jarjestelma .xlsx -
tiedoston (Excel -tiedoston), joka siséltda kaikki portaalissa olevien asiakasprofiilien tiedot. Tata
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tiedostoa on mahdollista kdyttaa pohjana myos profiilien tuomiseen, mika mahdollistaa usean
profiilin luomisen/tuomisen kerralla. Mikali tuonnin kanssa ilmenee ongelmia, kertoo
asiakasprofiilinakyman loki syyn tuonnin epaonnistumiseen.

Asiakasprofiilit
Osasto Q + Lisad uusi asiakas | 2 Vie asiakasprofilit
[ reaikii v
2 Tuo asiakasprofilit™ Loki
Asiakkaan nimi Asiakkaan s-posti Osoite Y-tunnus. Yhteyshenkilo
Great Buildings Ltd ra@indmo.com Stemersgata 1 123456 Per Andersson
0050 Oslo
Oslo kommune Epost@exempelne Professor Konts vei 9 John Doe
1327 Lysaker

Contractor Pro:ssa on mahdollista luoda omia ns. mukautettuja tehtavia, joita voi kdyttaa omissa
tapauksissa. Mukautetut tehtavat lisataan tapaukselle samalla tavalla kuin muita tehtavia.
Mukautettuja tehtavia luodaan kohdassa Yrityksen paakayttdja >> Yhtio >> Tehtavat. Taalla
nakyvat kaikki portaalin standarditehtdvat, jotka loytyvat portaalista oletusarvoisesti, seka
mahdolliset mukautetut tehtdvat. Eri valilehtien avulla on myds mahdollista tarkastella
standarditehtavia ja mukautettuja tehtavia erikseen, sekda nahda ja lisata raporttipohjia
asiakasprofiileihin. Uusia mukautettuja tehtavia luodaan painamalla oikeassa ylakulmassa
olevaa +Lisdd mukautettu tehtdva kohtaa.

_Y] ks Tehtavat + Lisdaa mukautettu tehtava (Saatavilla 5/5)‘
Yhtion kayttoehdot =
Tapausaika Kaikki Standardi Mukautetut Asiakas
Tyoajat
Tehti i Aktivoitu  Nimi Raportit
oo e =
et Standardi @ Jalkivahingontorjunta Muokkaa Loki
Contractor Catalogue
Standardi (] Projektinhallinta Muokkaa Loki

Avautuvassa ndakymassa maaritelldaan tehtavan nimi ja valitaan onko tehtava kartoitus, tai josko
siihen on lisattdava budjetti (kustannusarvio) ennen kuin sen voi aloittaa. Lisédksi tehtavalle voi
maaritelld tehtavassa kaytettavan raporttipohjan tai useamman. Kun maaritelmat ovat valmiit,
painetaan Lisé&a.

Tehtévéat » Lisdd uusi mukautettu tehtava
Nimi- ‘
Tehtavan tyyppi @ Ei budjettia
O Tystentavila
O Kartoitus @
Oletusraportti:
Lisaraportit. Asbestos reporting
Valitse oletusraportti
‘Asbestos reporting ‘Asbestos reporting.fil Template for use when Asbestos has been found
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Muita Contractor Pro -ratkaisun toimintoja

indmo Contractor Pro -ratkaisuun kuuluu edellda mainittujen toimintojen lisaksi erinadisia
lisdtoimintoja. Tassa osiossa listatuista lisatoiminnoista on olemassa omat erilliset
kayttooppaat, mutta kerromme niista lyhyesti myos tasséa, jotta saisitte tiedon toimintojen
olemassaolosta seka niista kertovista oppaista.

Luo omia raporttipohjia Report Builder -toiminnon avulla

Contractor Pro siséltaa tyokalun, joka mahdollistaa omien raporttipohjien luomisen. Tata
tyokalua kutsutaan Report Builder:iksi. Silla luotuja raporttipohjia on mahdollista maaritella
kaytettavaksi tapauksissa joko lisaraporttina, jonka voi ladata nettiportaalista, tai tehtaviin
sidottuna, in4dmo Task Reporter -sovelluksessa tai verkkoraportteina kaytettavina versioina.
Erillinen kayttdopas tata toimintoa varten on tulossa mahdollisimman pian, kun kdannostyd on
saatu valmiiksi.

Asiakasnakyma

Asiakkaillenne on mahdollista antaa ndkyma tapauksiin, jolloin he voivat ndahda tapauksen
raportit, kommunikoida kanssanne, nahda projektisuunnitelman, yms. Voitte itse maaritella milta
tama nakyma nayttda, mitd nakyma sisaltaa, seka milloin ja miten asiakas voi saada sinne
paasyn. Olemme laatineet erillisen asiakasnakymasta kertovan kayttdoppaan, jossa kuvaillaan,
miten asiakasnakyma luodaan seka miten sita voi hyodyntaa. Opas loytyy taalta.

Hintakategoriat

Mikali iCC (in4mo Cost Control -kustannuslaskelmatoiminto) on aktivoitu portaalissa, voivat
Contractor Pro -asiakkaat kayttda iCC:ta omissa tapauksissaan. Omissa tapauksissa
kustannukset lasketaan maadriteltyjen hintaryhmien, tai hintakategorioiden mukaan.
Hintakategorioita voi olla useita ja eri hinnoilla, jolloin on mahdollista tapauskohtaisesti valita
mitad kategorioita kayttda missakin yhteydessa. Erillinen kayttdopas tata toimintoa varten on
tulossa mahdollisimman pian, kun kdannostyo on saatu valmiiksi.
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