= SOLERA | indmo

KAYTTOOPAS

ILMOITUKSET iN4AMO: SSA




= SCLERA | indmo

Siséllysluettelo

YLEISKATSAUS ...ttt sttt e et e s s s e e et s e s s e st e e et s aaa s s e s s s s e e e b ansssssesssesessnnsssssssssaessnnnns
MUOKATTAVAT ILMOITUKSET KAYTTAJATASOLLA .......oooueeeeeeeieeeeeeeeeteeeeeseeeesneseessessessessesssssessessesees
MUOKATTAVAT ILMOITUKSET YRITYSTASOLLA ..... .ttt ccneaaeees e e e esnnaessaees
YLEISET ILMOITUKSET PORTAALITASOLLA ...ttt ccteeeese e s e e e e ssaaessssss s s e e e snnnes
ILMOITUKSET, KUN JASEN El OLE TAVOITETTAVISSA JA SIJAISTEN ROOLI .......cccveveeeeereerrereeneennennenns

Version 13.0 Solera | indmo | support.fi@in4mo.com | www.in4mo.com



= SCLERA | indmo

Yleiskatsaus

indmo:sta voidaan lahettda monia erilaisia ilmoituksia sekd sahkopostina, etta tekstiviestina.
Jokainen ilmoitus lahetetaan, kun tietyt kriteerit tayttyvat. Jotkut ilmoitukset ovat valinnaisia
kullekin kayttajalle, ja ne voidaan asettaa kayttajan profiilissa. Jotkut ilmoitukset ovat valinnaisia
yritystasolla ja jotkin ilmoitukset voidaan lahettdaa aina, tai voidaan valita olla kdyttamatta
ollenkaan. Tassa kayttooppaassa kerrotaan, millaisia ilmoituksia jarjestelmassa on, mita
ilmoituksia kayttajat voivat hallita itse ja mista nama asetukset |0ytyvat.

Muokattavat ilmoitukset kayttajatasolla

Jokaisella kayttajalla on kayttajaprofiilissaan sivu, jossa han voi paattaa, millaisia ilmoituksia
haluaa vastaanottaa. Kyseinen ilmoitussivu, 16ytyy painamalla ensin omaa nimea portaalin
ylavalikosta, jonka jalkeen painetaan limoitukset, vasemmalla olevasta valikosta.
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Tilani:

Profiili Paivitd

lImoitussivulla, nakyy kaikki ne ilmoitukset, joiden vastaanottamisesta voi péaattaa
henkilokohtaisella tasolla. Erilaisia ilmoitusasetuksia I0ytyy erikseen sdhkoposteille ja chat-
viesteille. Jokaisen ilmoitustyypin vieressa on valintaruutu. Mikali valintaruutu on merkitty, saa
ilmoituksen, kun taman ilmoituksen kriteerit ovat tayttyneet. Mikali on esimerkiksi merkinnyt, etta
haluaa saada ilmoituksen aina, kun saa uuden tehtdvan (eli kun oma kayttdja on osoitettu
tehtdvan vastuuhenkiloksi), sdhkdpostitse ldhetetddn ilmoitus, kun uusi tehtava osoitetaan.
Mikali on asioita, joista ei halua ilmoituksia, jatetaan naiden ilmoituksien valintaruudut
merkitsematta.

HUOM! Portaalitasolla tehdyt yleiset ilmoitusasetukset (jotka kuvataan mydhemmin tdssa
kayttdoppaassa) vaikuttavat siihen, ovatko ndma profiiliasetukset sovellettavissa.
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Sahkoposti-ilmoitukset:

[ Uusi padkartoitus - limoita minulle kun olen saanut uuden pdakartoitustyén

[ Uusi tehtava (ei paakartoitus) - llmoita minulle kun uusi tehtdva on osoitettu minulle

[J Tapaukseen osallistuja - llmoita minulle kun minut on osoitettu tapaukseen osallistujaksi tehtavassa

[ P&akartoituksen aika sovittu - limoita minulle kun aika on sovittu asiakkaan kanssa

[J P&akartoitus aloitettu - limoita minulle kun p&akartoitus on aloitettu

[0 P&akartoitus valmis - limoita minulle kun p&dkartoitus on valmis

[0 Korvauspdaatés tehty - lImoita minulle kun korvauspaatds on tehty tapauksessa

[ Korvausp&aatos tehty esihyviksytyssa tapauksessa - limoita minulle kun p&atés on tehty

[ Budijetti lahetetty hyvaksyttdvaksi - limoita minulle kun budjetti on 18hetetty hyvaksyttavakseni

[ Budijetti hyvaksytty/hylatty - limoita minulle kun lisddméani budjetti on hyvaksytty/hylatty

[ Alatehtavat valmiit - limoita minulle kun jélleenrakennustehtévan kaikki alatehtédvat ovat valmiit

[ Kartoitusraportti valmis - limoita minulle kun kartoitusraportti on lisatty

O Tiedosto tyypilla "Muu" lisatty - lImoita minulle kun jérjestelmaan lisdtadn tiedosto tyypilla "Muu"

[ Projektin valmistumisraportti lisatty - lImoita minulle, kun tiedosto lisdtdan tapauksen tiedostoihin.

[ Projektin kustannuslaskentadokumentti lisdtty - limoita minulle, kun tiedosto lis&taddn tapauksen tiedostoihin
O Lasku hyvaksytty/hyltty - limoita minulle kun lisd&mani lasku on hyvaksytty/hylatty

[0 Tdité osoitettu asiakkaalle - limoita minulle kun asiakkaalle osoitetaan tyétehtdvid tapauksessa, jossa olen kasittelija
[ Alustava tydsuunnitelma on valmis - limoita minulle kun alustava tyésuunnitelma merkitdan valmiiksi tapauksessa, jossa olen kasittelija
Chat-ilmoitukset:

[ Lahetd minulle iimoituksia chat-viesteistd silloin, kun olen osoittanut téitéd muille.

O Merkitse chat-viestit manuaalisesti luetuiksi

Viimeinen ilmoitusasetus, eli Chat-limoitukset kohdassa; Merkitse chat-viestit manuaalisesti
luetuiksi, toimii niin, ettd jos on valinnut tdman ilmoituksen, niin chat-viestin saapuessa on se
manuaalisesti merkittava luetuksi, jotta kyseinen ilmoitus poistuu. Mikali tama ilmoitusasetus ei
ole valittuna, chat-ilmoitus havias, kun chat-viesti avataan.
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Muokattavat ilmoitukset yritystasolla

Jarjestelmassa on olemassa pari ilmoitusta, jotka maaritellaan yritystasolla, ja joista tulee
yritystasolla paattaa, ovatko ne tarpeellisia aktivoida vai ei.

yrityksen toimistoja.
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Toimistot » uokkaa yhtion profiilia Loki

Jasenet
Nimi |Easyf|x |
Y-tunnus [98765-4321 |
Sahkoposti- |lest@m4mc com |

[J) Laheta ilmoitus toimiston s-postiin kun toimistolle osoitetaan tehtava

[0 Laheta s-posti kun kartoittaja on valittu

Huomioitavaa on, ettd Contractor asiakkaille, ilmoitusasetukset |6ytyvat kohdasta Yrityksen

mle.iax Fanny Contraeter | Passivu | Kifjaudu ulos

Yhtis » .
Kumppanit

Asiakasnél kiman asetukset

Toimistot &
Nimi sahkoposti Jasenet
Jasenet

Raporttipohjat
Budjetin hyvaksymisasetukset ContractorFix fa@indmo i o .
Raprs
apol

Tesenel U
Hintakategoria

oki

Taalta 1oytyy kaksi ilmoitusasetusta:

[] Laheta ilmoitus toimiston s-postiin kun toimistolle osocitetaan tehtava

[] Laheta s-posti kun kartoittaja on valittu

Mikali naista vaihtoehdoista ensimmainen on aktivoitu, toimiston sdhkopostiosoitteeseen
lahetetdadn sahkoposti-ilmoitus aina, kun kyseiselle toimistolle osoitetaan uusi tehtava.
Jalkimmainen ilmoitus ldhetetdaan toimiston sahkopostiosoitteeseen aina, kun toimistolle
osoitettuun Kkartoitustehtavaan on maaritelty kartoittaja. Kuten aiemmin mainittiin, ndma
asetukset ovat yleisia, mika tarkoittaa, etta riippumatta siitd, ovatko ne aktivoitu vai ei, ne
koskevat kaikkia toimistoja.

Toimiston s-postiosoite: fanny@in4mo fi
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Yleiset ilmoitukset portaalitasolla

Tassa kayttooppaassa jo esiteltyjen ilmoitusten lisdksi on myos portaalitason ilmoituksia, eli ne
koskevat kaikkia portaalin kayttajia samalla tavalla. Naitd koskevissa asetuksissa ilmoitukset
aktivoidaan tai deaktivoidaan, niiden sisaltd maaritellaan, kuten myos se kenelle ilmoitukset
lahetetaan. Huomioitavaa on, ettd nama ilmoitusasetukset ovat vain in4mo:n kaytettavissa.

Nama ovat sahkoposti- ja tekstiviesti-ilmoituksia esimerkiksi tapausten osoittamisesta, tehtavien
osoittamisesta, tarjouspyyntoon liittyvista asioista, hintaneuvotteluista, budjeteista,
asiakassivuista, kartoituksista, tehtavien statuksista ja aikataulumuutoksista,
korvauspaatoksista, ilmoitukset tilapaisesta paasyoikeudesta, salasanan nollauksesta,
laadunvalvontaan ja laskuihin liittyvat ilmoitukset seka paljon muuta.

liImoitukset, kun jasen ei ole tavoitettavissa ja sijaisten rooli

Kun kayttdja on asetettu ei tavoitettavissa -tilaan (esimerkiksi kun han on lomalla), kayttajalla on
saatettu maaritella sijainen. Kun kayttdja ei ole tavoitettavissa, hanen sijaisensa saa kaikki
poissaolevalle henkilolle lahetetyt ilmoitukset, sekd sahkoposti- etta tekstiviesti -ilmoitukset
(kuten my0s chat-viestit). Kun poissa ollut henkilo asetetaan uudelleen tavoitettavissa olevaksi,
sijainen ei enada saa kyseisen kayttajan ilmoituksia.
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