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Sovelluksen asentaminen

indmo -sovellus on nimeltdan "indmo Task Reporter’, ja se |6ytyy Google Play

)

sovelluskaupasta:

Play Kauppa Asetukset

Kun on avannut Google Play sovelluskaupan, ndyton ylareunassa on hakukentta. Painamalla
tata kenttaa ruutuun ilmestyy nappaimisto ja kenttaan voi syottaa tekstia:

@EG -

B Q  Hae sovelluksia ja peleja Y

Alle Suosituimpien listat Lapset Maksulliset

Sovelluksen |6ytaa, kun hakukenttaan kirjoittaa esimerkiksi “in4mo” tai “in4mo Task Reporter”.
Sovelluksen tiedot saa avattua Google Play kaupassa, kun painaa sovelluksen tietoja.

Sovelluksen tiedoissa voi lukea lisatietoja sovelluksesta, mukaan Ilukien sovelluksen
jarjestelmavaatimuksia. Sovellus asennetaan painamalla “Asenna”:

{=

& indmo task reporter Q

Tietoja naista tuloksista (O

indmo Task Reporter

Kun sovellus on asennettu, asennuspainike korvataan “Avaa” painikkeella, joka avaa
sovelluksen. Kun sovellukseen on saatavilla paivityksia, samassa kohdassa on "Paivita
sovellus” painike. Asennuksen jalkeen sovellus |6ytyy muiden laitteen sovellusten seasta.

Sovelluksen paivittaminen

Android -laitteen sovelluksia voi paivittaa eri tavoilla. Ensinndkin voi valita, paivittyvatko
sovellukset automaattisesti vai vain manuaalisesti. Tama tehdaan Google Play
sovelluskaupan asetuksista. Asetukset avataan Google Play sovelluskaupassa, siirtymalla
ensin kaupan kotisivulle ja sitten joko pyyhkaisemalla ndyton vasemmasta reunasta tai
painamalla valikkopainiketta ndyton ylareunassa olevan hakukentan vasemmalla puolella ja
painamalla sitten ‘Asetukset’. Taalta |0ytaa asetuksen nimeltd “Paivita sovellukset
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automaattisesti’, joka on aktivoitava, jotta sovellukset paivittyvat automaattisesti. On myos
mahdollista ottaa kayttoon tai poistaa kaytdsta, yksittdisten sovellusten automaattiset
paivitykset sovelluksen sivulta, jossa painat oikeassa ylakulmassa olevaa valikkopainiketta.
Taalla nakyy onko 'Salli automaattinen paivitys’ valintaruutu valittuna, vai ei, ja valintaa voi
vaihtaa.

3 Q i
< Jaa
indmo Task Reporter
M . P R Merkitse sopimattomaksi
indmo Oy
Autom. paivitys

Kun sovellukselle on saatavilla paivitys, sen voi paivittdd manuaalisesti painamalla ‘Paivita’,
sovelluksen sivulla. Kaikkien sovellusten paivitykset voi myos tarkistaa, painamalla
tilikuvaketta ja sitten 'Hallinnoi sovelluksia ja laitteita’. Sielta |0ytaa oman osion paivityksista.
Sovellukset voi paivittaa keralla, painamalla ‘Paivita kaikki' tai yksitellen painamalla ‘Paivita’
painiketta sen sovelluksen kohdalla, joka halutaan paivittaa.

G PR e

Hallinnoi Google-tiliasi

Yllapida sovelluksia ja laitteita

1 Tarjoukset ja ilmoitukset 1

¢  Odottavat lataukset

Sovellukset 18

Gmail .
g e v Paivita
20 Mt - Paivitetty 29. marrask.
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Sovellukseen kirjautuminen

Kun sovelluksen avaa ensimmaisen kerran, ndkee sisaankirjautumisnakyman:

£ SCLERA | indmo

SEURAAVA

Kirjautumista varten, tulee tayttaa sahkopostiosoite ja asiakastunnus portaaliin, johon on
kirjautumassa. Taman jalkeen painetaan ‘SEURAAVA'. Lopuksi kirjoitetaan salasana, jonka
jalkeen painetaan 'KIRJAUDU SISAAN'.

Sahkopostiosoite: Tama on se sdhkopostiosoite, jolla on rekisterditynyt indmo -palveluun, eli
sahkopostiosoite, jolla kayttajatili on lisatty siihen portaaliin, johon on kirjautumassa.

Asiakastunnus: in4mo:ssa jokaisella portaalilla on oma asiakastunnuksensa, jonka avulla
sovellus tietdd, mihin portaaliin kirjautua. Jokaisella vakuutusyhtiolla on oma
asiakastunnuksensa, kun taas in4mo Contractor -asiakkailla on oma asiakastunnuksensa,
joka mahdollistaa paasyn kaikkiin tapauksiin yhden ja saman tilin kautta. Sen portaalin
asiakastunnus, johon on kirjautumassa, |0ytyy verkkoportaalin kohdasta "Tuki’.

Ohjauspaneeli | Tapaukset | Uufiset | Fanny Service | Chat-historia | Yrityksen paakayttzja | Tuki | Kiraudu ulos

Salasana: Tama on se salasana, jolla kirjaudutaan jarjestelmaan, eli sama salasana, jota
kaytetaan, kun kirjaudutaan sisaan verkkoportaaliin.
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Tilien lisdaminen sovellukseen

Sovellukseen on mahdollista lisata useita tileja. Yhdella henkilolla voi olla useita tileja
indmo:ssa, esim. yksi tili jokaista vakuutusyhtiota kohden, johon kayttajalla on paasy.

Tilit lisataan sovellukseen avaamalla sovelluksen valikko, siirtymalla ensin tehtavaluetteloon

(sivulle, joka nayttda tehtdvat/tapaukset) ja sitten joko painamalla valikkopainiketta
vasemmassa ylakulmassa, tai pyyhkaisemalla nayton vasemmasta laidasta keskelle.

ﬁ Kirjoita vahintaan kaksi merkkid suodattaak

Aktiivinen tili nakyy valikon vasemmassa ylakulmassa. Tilindkyma avataan painamalla
tilitietoja, tai pienta nuolta oikealla.

O iccen (ICEN68)
v\ fanny@in4mo.com

Uusi tili lisataan painamalla ‘Lisda uusi tili’, joka avaa saman kirjautumisruudun kuin
kirjautuessasi sisaan sovellukseen. Kirjautumistiedot tulee tayttaa viela kerran, talla kertaa
lisattavan tilin tietoja kdyttaen, jonka jalkeen painetaan kirjautumispainiketta.

iccen (ICEN68)
fanny@in4mo.com

iccen (ICEN68)

o)

Lisaa uusi tili

Muokkaa tileja
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Tilin vaihtaminen

Kun sovellukseen on lisatty useampi kuin yksi tili, on naista tileista aina yksi tili aktiivinen
(kyseinen tili ndkyy vasemmassa yldkulmassa, kun avaa valikon tehtavalistasta).
Tehtavaluettelossa nakee kyseiselle tilille osoitetut tehtavat. Mikali haluaa vaihtaa toiseen
tiliin, avataan ensin valikko tehtavaluettelosta, jonka jalkeen avataan tilindkyma painamalla
aktiivista tilia vasemmassa ylakulmassa. Talloin esille tulee kaikki sovellukseen lisatyt tilit, ja
halutulle tillille siirrytaan painamalla kyseista tilid. Tehtavaluettelo nayttaa sitten valitun tilin
tehtavat.

(O  MMR200no (IPN125)
(_) fanny@in4mo.com

O MMR200no (IPN125)

O

O iccen (ICEN68)
Q fanny@in4mo.com

Tilien poistaminen sovelluksesta

Joskus voi olla tarpeen poistaa tili sovelluksesta, esim. mikali ei enaa kayta tiettya portaalia
tai jos sovelluksella on kollegan tili, jota ei enaa tarvita. Tilin voi poistaa sovelluksesta
avaamalla tehtavaluettelondkymassa sovelluksen valikon ja avaamalla tilindkyman, jonka
jalkeen painetaan nykyista tilia vasemmassa ylakulmassa. Taman jalkeen, valitaan vaihtoehto
'Muokkaa tileja’.

(O  MMR200no (IPN125)
/v\ fanny@in4mo.com

MMR200no (IPN125)

iccen (ICEN68)

&
O
€O

fanny@in4mo.com

Lisdd uusi tili

Muokkaa tileja
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Luettelo kaikista lisatyista tileista avautuu.
Tilin saa poistettua, painamalla punaista
ristia sen tilin oikealla puolella, jonka haluaa G —htcenc)

. .. e . . . fanny@in4mo.com
poistaa. Nayttoon tulee viesti, jossa dars Toao o resan
pyydetaan vahvistamaan tilin poistaminen.

Valitse tili

O MMR200no (ipn125)
Painamalla hyvaksy tili poistetaan pysyvasti [l ket

course.indmo.net:5555

sovelluksesta.

Huomioitava on, etta aktiivisena olevaa tilia
ei voi poistaa. Mikali aktiivisen tilin haluaa poistaa, on ensin vaihdettava toiseen tiliin, jonka
jalkeen juuri aktiivisena olleen tilin voi poistaa.

Tehtavalista

Sovelluksen paasivu on tehtdvaluettelo. Kyseinen luettelo nadyttaa kayttdjalle osoitetut
aktiiviset tehtavat. Kartoitustehtavat jaavat tehtavaluetteloon myos sen jalkeen, kun kartoitus
on merkitty suoritetuksi, kun taas muut tehtavat poistuvat automaattisesti sovelluksesta, kun
ne merkitaan suoritetuksi. Valmiit kartoitukset on mahdollista poistaa sovelluksesta. Tasta
kerrotaan myéhemmin.

Huomioitava on, etta luettelo nayttaa vain kayttajalle osoitetut tehtavat. Luettelossa ei ndyteta
kokonaisia tapauksia, mika tarkoittaa, etta luettelossa voi olla useampi kuin yksi tehtava
samasta tapauksesta (HUOM: Contractor -kadyttajat voivat tarkastella kyseista luetteloa
tapaus- tai tehtavaluettelona).

Tehtadvalista paivittyy automaattisesti tietyin véliajoin (sen mukaan, mitd on madaritelty
sovelluksen asetuksissa). Tehtdvdlista on myds mahdollista paivittdd manuaalisesti,

pyyhkédisemalla nayton kohdalla alaspain.

Tehtava avataan painamalla tehtavaa.

Q) Kirjoita vahintaan kaksi merkkia suodattaaksesi

Tekniikantie 12, 02150, Espoo
2 Neiti Daisy Customer | Ekstra Purku | in4mo oy
Democase15112022

Tekniikantie 12, 02150, Espoo
Neiti Daisy Customer | Kosteuskartoitus | in4mo oy
Democase07122022
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Alta |6ytyy lyhyt kuvaus tehtavaluettelon eri elementeista.

Haku: Hakutoiminnon avulla, kayttaja voi etsia
tiettyja tapauksia hakusanojen avulla.

Q. Kirjoita vahintaan kaksi merkkia suodattaaksesi

Lahettamattomat viestit: Sovelluksen lahettamattomat viestit nakyvat numeroina

tdman kuvakkeen ylapuolella. Lahettamattomat viestit ovat saapuvia ja lahtevia
viesteja, toisin sanoen tietoja, jotka lahetetaan sovelluksen ja palvelimen valilla. Kerromme
naista lisdd myohemmin.

Tehtavavalikkopainike: Taman painikkeen avulla kayttdaja voi poistaa valmiit

kartoitustehtavat sovelluksestaan. Kartoitustehtéavat sailyvat sovelluksessa myds sen

jalkeen, kun ne on suoritettu (kun taas muut tehtéavét poistuvat, kun ne on suoritettu),
kunnes tapaus suljetaan, koska joissain tapauksissa niita voi olla tarpeen tarkastella viela
kartoituksen valmistumisen jalkeen. Mikali sovelluksessa on kartoituksia, joita ei enda ole
tarvetta sailyttda ne on mahdollista poistaa laitteen tilan saastamiseksi. Tama tehdaan,
valitsemalla ne kartoitukset mitkd halutaan poistaa (valittavat tehtavat merkitdan oikeassa
laidassa), jonka jalkeen painetaan OK, jolloin tehtadvéa(t) poistuvat.

Lukemattomat chat-viestit: Osoittaa, ettd tehtavassa/tapauksessa on yksi tai
useampi lukematon chat-viesti. Kun avaa talla kuvakkeella varustetun tehtavan,
ohjataan sinut automaattisesti kyseisen tehtavan/tapauksen chat-huoneeseen.
Valikkopainike: Avaa sovellusvalikon, jossa voi vaihtaa tililtad toiselle, méaarittaa
sovellusasetuksia, lahettda lokeja palvelimelle, ladata sovelluksen uusimman
version seka nahda tietoja sovelluksesta.
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Tehtavanakyma

Kun avaa tehtavan, nakyma on hieman erilainen riippuen siita, kayttaako tablettia vai puhelinta.
Tabletilla ndkee kaytettavissa olevat toiminnot nayton vasemmalla puolella ja tapaustiedot
oikealla puolella. Tapaustietojen ja chat-huoneen vdlilla on mahdollista siirtyd oikeassa
alakulmassa olevien painikkeiden avulla.

Puhelimessa on samat toimintopainikkeet mutta siella ndkee vain yhden ndkyman kerralla eli
joko toimintoluettelon, tapaustiedot tai chat-huoneen, toisin kuin tabletissa, jossa voi
tarkastella kahta naista kerralla.

Tapaustunniste : Dem

Lyhyt kuvaus hni or the laundry machine in the
bathroom, wate ge in the bathroom floor and walls.

Vahingon sattumispaiva : 13

Yhteydenotto toimistoon

Kasittelija : [indmo] Fanny

Péikartoittaja : Fal

Kuvaus : Téssa tar]

indmo url

Vastuuhenkilot : Fann;

Neiti Daisy Customer 3
Tekniikantie 12, 02150, Espoo

Neiti C Customer
Tekniikantie 12,02150, Espoo

= = °
- ¢
tis, 20 september Navigoi

2022- kohteeseen
tis, 20 september

pe, 8 Navigoi ko
lokakuuta  hteeseen
2021 -

v

Merkitse
tehtéva su
oritetuksi

W & T

Media Lisaa kuva Lisaa
tekstia

N

Merkitse tehtava
suoritetuksi

14 | 3

Lisaa danit Lisaa Téayta
allenne video [IE]

. ey

Lisaa kuva Lisaa tekstia

Tuo kuva
galleriasta

| N a4 _L

Lataa Vaihda vas  Sovi lisata

: ‘“'V\nem‘aélas'\//' 0 KUVAUS CHAT-HUONE

Tehtdvanakyma tabletilla Tehtdavandkyma puhelimessa

10
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Raporttinakyma

Suurimmaksi osaksi toiminnallisuus on sama seka puhelimessa etta tabletissa, mutta joitain
eroja on kuitenkin. Tarkein ero on siing, milla tavalla raportoi, erityisesti kartoitustehtavissa.
Tabletissa on raporttindkyma, jossa voi tayttaa raportin, seka generoida sen tapaukselle, kun

raportti on

valmis:

LUO RAPORTTI Kosteuskartoitusra.. O p—n

Kartoituksen suoritti: Tunniste: Democase07122022
n4m o Fanny Service

#1111 Tyanumero:

fanmyi@indmo.com

- -
Kartoitusraportti
Raportin tila: Lopullinen ~
Fietoa vahingosta
Fapaustunnus Democase07122022
akuutusyhtic / indmo
Kasittelija
hslakas / Neiti Daisy Customer
Vakuutuksenottaja
Vahinkopalkan osoite | Tekniikantie 12, 02150, Espoo
hteyshenkild Neiti Daisy Customer
Asiakas
p- 011117111
Vahingon 07.12.2022
havaitsemisplilvia
Kartoituspdivi 07.12.2022
Lasnaolijat
Lisa rivi | Nimi Rooli Matkapuhelin Sihkopesti

Rakennusten ja ftai mukana olevien esineiden kuvaus

Lisaa rivi

| Rakennustyyppi | m2 |Ral=gnnu“unsll Tehdyt remontit / peruskorjaukset

akennustyyppi, alue ja rakennusvueosi. Mahdolliset kylpyhuone-, keittid-, katto- tai muut olealliset remontit seké niiden ajankohdat.

Muuta tietoa kohteesta

Vahingoittuneen irtaimiston kuvaus

Lis&a rivi

. Esine | Arvo

Aytetddn valn kun kyse on muutamasta esineesta ja korvauksesta on jo sovittu.

Pehjapiirras

Raporttindkym4 tabletilla

Version 13.4
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Samanlaista raporttindkymaa ei kuitenkaan voi avata puhelimessa. Sen sijaan, taytetaan
yksittaisia raporttikohtia ja raportti on mahdollista viimeistellda myohemmin tietokoneelta.

Tayta raportteja
T VAHINGON AIHEUTTAJA
ol POHJAPIIRROS
T TEHDYT TOIMENPITEET
ol KUVA VAHINGON AIHEUTTAJASTA
T VAHINGON LAAJUUS

e POHJAPIIRROS MITTAUSPISTEIDEN KANSSA

T KUVAUS KORVAUSERITTELYSTA / SOPIMUKSISTA
ASIAKKAAN KANSSA

T YLEISET HAVAINNOT

ol LISAA KUVA RAPORTTIIN

:: TUO GALLERIASTA RAPORTTIIN

Raporttindkyma puhelimessa

Toinen ero puhelimen ja tabletin valilla on se, etta pohjapiirrosten tekemiseen kaytettava
indmo FloorPlanner -tydkalu on kaytettavissa vain tableteissa, samoin kuin mahdollisuus
luoda ja muokata tydsuunnitelmia.

Tehtavan toimintoluettelo

Alla annamme lyhyen kuvauksen eri toiminnoista, jotka voivat olla kdytettavissa tehtavissa.
Nama voivat vaihdella tehtavatyypin mukaan.

Kun painaa tata painiketta, nakee luettelon tapauksen kaikista yhteyshenkiloista,
\. mukaan lukien tapauksen kasittelijan yhteystiedot. Taman toiminnon kautta on
Soita mahdollista soittaa suoraan valitsemalleen henkildlle

Tassa nakee tehtavan sovitun tapaamisajan, mikali se on jo asetettu. Tapaamisajan
voi asettaa tai muuttaa, painamalla tata painiketta.

pe, 8.
lokakuuta

2021 -

Tama kuvake nédyttaad vahinkokohteen osoitteen. Painamalla tata painiketta, Google
Maps -karttasovellus avaa reitin nykyisesta sijainnista vahinkokohteeseen, ja

WEVEIE  opastaa |0ytdmaan kohteeseen.
hteeseen

Raporttindkyman (tabletti) tai raporttikohteiden luettelon (puhelin) saa avattua
P painamalla tatd kuvaketta. Taman jalkeen raportin/raporttikohdat voi tayttaa.
Mikali tehtavaa varten on kaytettavissa useampi kuin yksi raportti, voi raportin
valita erikseen avautuvasta luettelosta.

Tayta raportti

12
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(vain tabletti)
Tata kuvaketta kdytetddn portaaleissa, joissa iCC (in4mo Cost Calculation) on
Téyts kaytossa. Painamalla tata kuvaketta, saa avattua tydsuunnitelman, jossa voi hallita

tyo it e e .. .
gl tapauksen/tehtdvan tydsuunnitelmaa (kustannuslaskelmaa).

Talla painikkeella merkitaan tehtava suoritetuksi. Kun tata painiketta painetaan,
tehtava siirtyy statuksesta 3 statukseen 4. Tehtavatyypin mukaan tietyt kohdat on
ehka taytettava, ennen kuin voi painaa tata painiketta.

Talla painikkeella voi tarkastella kaikkia tehtavan kuvia, seka raportissa otettuja
= kuvia, etta muita kuvia. Kuviin on myds mahdollista tehda muutoksia.

Media

Taman painikkeen painaminen avaa puhelimen kameran. Kun kuvan on ottanut,
o kuvaan voi lisata tekstia, kuvan voi hylatad ja ottaa uuden tai ldhettda kuvan
TPl portaaliin. Mikadli haluaa sulkea kameran ottamatta tai lahettamatta kuvaa,
ktdEIkSI:)l;)anl painetaan laitteen Takaisin -painiketta. Talla toiminnolla otetut kuvat lisdtdan
M tapauksen 'Ekstra’ -vdlilehdelle, eivatka ne sisally raporttiin, vaikka kuvia on
mahdollista siirtdda myohemmin verkkoportaalissa Multimediaan, jonka jalkeen ne
sisdllytetaan luotuihin raportteihin.

Taman kuvakkeen painaminen avaa tekstikentdn ja nappaimiston. Tahan voi
T kirjoittaa halutun tekstin ja lahettda se portaaliin. Talla toiminnolla kirjoitettu
el tcksti lisataan ‘Ekstra’ -valilehdelle, eika sita sisallyteta raporttiin.
('Ekstra’-
kansioon)
Painamalla tata kuvaketta sovellus alkaa tallentamaan @anta. Nauhoituksen voi
\;} lopettaa painamalla pysaytyssymbolia ja tekstia voi halutessaan lisata
s tallenteeseen. Kun nauhoitus on valmis, sen voi lahettaa portaaliin, josta se 10ytyy
Ere el Multimedia -valilehdelta. Vaihtoehtoisesti tallennuksen voi hylata, palaamalla
takaisin. Tallenteen voi myds hylata ja aloittaa uusi painamalla punaista ympyraa
tai tallenteen voi ensin kuunnella, ennen kuin tekee mitdan muuta, painamalla
toistosymbolia.

Painamalla tata kuvaketta sovellus aloittaa videon tallentamisen. Nauhoituksen
‘ voi lopettaa painamalla pysaytyssymbolia ja tekstid voi halutessaan lisata
tallenteeseen. Kun nauhoitus on valmis, sen voi lahettaa portaaliin, josta se |0ytyy
Multimedia -kohdasta. Vaihtoehtoisesti tallennuksen voi hylata ja aloittaa uuden,
painamalla harmaata ympyraa tai videon voi katsoa, ennen kuin tekee mitaan
muuta, painamalla toistosymbolia.

Lisda video

Tama painike avaa laitteen kameran gallerian, jolloin voi tuoda kuvia, jotka on
otettu muilla tavoilla kuin in4mo:ssa. Nama kuvat lisdtaan tehtavan ‘Ekstra’ -
UTPEERS)  valilehdelle. Ne voidaan portaalissa siirtaa ‘Multimedia’ -valilehdelle, mikali ne on
(kansioon . .. ce eer . ..
'Ekstra tarkoitettu siséallytettavaksi raporttiin.

13
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0

Taytd mittoja

[ENERELENT
pitoon

| N

Lataa padkartoitu
sraportti

4

Vaihda
vastuuhenkild

Version 13.4

Painamalla tata kuvaketta, saa mahdollisuuden tayttdaa kosteusmittauksen
tuloksia.

Riippuen tehtavan tyypista ja statuksesta, tapaus saattaa olla mahdollista asettaa
pitoon. Kun tapaus on pidossa, tydaikoja ei kirjata.

Mikali tapaukseen on jo lisatty kartoitusraportti, voi kyseisen raportin ladata
luettavaksi.

Tata kuvaketta painamalla, voi tehtdvan siirtda jollekin toiselle henkildlle
samasta yrityksessa, eli osoittaa tehtavan toiselle vastuuhenkildlle.

Tama kuvake paivittda tehtavan tiedot, mika tarkoittaa, ettd jos tietoja (kuten
raporttikohteita tai tyokohteita) on lisatty tai paivitetty muualta kuin kyseiselta
laitteelta (esimerkiksi verkkoportaalista tai puhelimesta, kun muuten
raportoidaan tabletista), ndma tiedot voidaan synkronoida ennen raportoinnin
jatkamista. Tama synkronointi voi tapahtua myds automaattisesti, kun avaa
raporttindkyman tai tydsuunnitelman.

14

Solera | indmo | www.in4mo.com



£ SCOLERA | indmo

Sovelluksen asetukset

Kiellasetukset
Palvitysalkavalin asetukset

Lahtevat
Sijainnin selvittdminen on sallittu

Lataa raporttitietoja

Kaynnistetdsn automaattisesti kun puhelin uudelleenkéynnistyy
Kuvaamisasetukset K

Kalenteri-integraatio aktivoitu
Videointiasetukset

Kalenteri uusille tapahtumille
Raportol kdytdsta ja virheistd
limoita minulle kun saan uuden chat-viestin

limoita minulle vusista tapauksista

Raportin laite-/ohjeimistokiihdytys

Tyosuunnitelman oletusnakyma

Sovelluksessa on monia erilaisia asetuksia. Asetukset voi avata siirtymalla sovelluksen
valikkoon, tai tehtavalistanakymasta, jossa joko painat valikkopainiketta vasemmassa
ylakulmassa tai pyyhkaisemalla nayton vasemmasta reunasta nayton keskelle. Asetukset
avataan painamalla ndytdon vasemmassa reunassa avautuvasta valikosta "Asetukset”.

Eri asetukset I0ytyvat eri kategorioista. Alla on lyhyt kuvaus kustakin asetuksesta.

Kayttoliittymaasetukset

Kieliasetukset: T&alld voi valita sovelluksen kielen. Oletuksena valittuna on ‘Sama kuin
laitteessa’, mika tarkoittaa samaa kieltd kuin itse puhelimessa/tabletissa. Painamalla tata
asetusta, voi valita sovelluksessa kaytettavan kielen.

Lahtevat: Taaltd nakee luettelon kaikista sovelluksen lahettamattomista viesteista. Mikali
lahettamattomia viesteja ei ole, ‘Lahtevat’ kansio on tyhja.

Lataa raporttitietoja: Kun tata painiketta painaa, kaikki raporttimallit ladataan, jotta
varmistetaan, etta kaikki mallit ovat ajan tasalla laitteellasi. Mikali raporttimallien tai raporttien
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pakollisten kenttien kanssa on ongelmia, voi yrittaa painaa tata kohtaa ja katsoa, korjaako
tdma ongelman.

Kuvaamisasetukset: Taalla voi valita, haluaako kayttaa in4dmo:n kamerasovellusta vai laitteen
standardi kamerasovellusta. Suosittelemme, etta indmo:n kamerasovellus valitaan. Mikali
kameran kanssa on joskus ongelmia, voi yrittada muuttaa kameran asetuksia taalla ja katsoa,
ratkaiseeko se ongelman.

Videointiasetukset: Taalla voi valita, haluaako kayttaa in4dmo:n kamerasovellusta vai laitteen
standardi kamerasovellusta. Suosittelemme, ettd in4mo:n kamerasovellus valitaan. Mikali
kameran kanssa on joskus ongelmia, voi yrittda muuttaa kameran asetuksia taalla ja katsoa,
ratkaiseeko se ongelman.

Palvelimen asetukset

Naita asetuksia ei voi muuttaa mutta tasta |oytaa tietoa kaytetysta palvelimesta. Normaalisti
tama ei kiinnosta kayttajia mutta siita voi olla hyotya, mikali Wi-Fi palomuurissa on ongelmia,
jotka estavat indmo:n kayton.

Yleisasetukset
Paivitysaikavalin asetukset: Taalla voi valita, kuinka usein sovellus paivittyy automaattisesti
tai haluaako poistaa automaattiset paivitykset kaytosta.

Sijainnin selvittaminen on sallittu: Taalla voi poistaa laitteen sijainnin lahettamisen kaytosta,
julkisivukuvaa otettaessa.

Kaynnistetaan automaattisesti kun puhelin uudelleenkdynnistyy: Maarittaa, kaynnistyyko
sovellus automaattisesti, kun laite kaynnistetaan.

Kalenteri-integraatio aktivoitu: Maarittda, saako sovellus lisdta tapahtumia laitteen
kalenteriin.

Kalenteri uusille tapahtumille: Taalla voi valita mihin kalenteriin tapahtumia haluaa lisata.

Raportoi kaytosta ja virheista: Taalla voi kieltaytya lahettamasta analyyttisia tapahtumia
indmo -palvelimelle.

Ilimoita minulle kun saan uuden chat-viestin: Taalla voi valita, haluaako ilmoituksen, kun
vastaanottaa chat-viestin vai ei.

limoita minulle uusista tapauksista: Taalla voi valita, haluaako ilmoituksen, kun vastaanottaa
uuden tapauksen vai ei.

Raportin laite-/ohjelmistokiihdytys: T&aalla voi valita, kdytetaanko raportin laitteistoa vai
ohjelmistoa. Tata saa muuttaa vain, mikali in4mo -tuki niin ilmoittaa, mikali raportin tietojen
nayttdmisessa on ongelmia.

Tyosuunnitelman oletusnakyma: Maarittaa, haluaako tyosuunnitelmassa oletusarvoisesti
kayttaa huone- vai tehtavapohjaista nakymaa. Nakyman voi muuttaa myos tapauskohtaisesti,
kun tydsuunnitelma on auki.
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Ongelmia sovelluksen kanssa

Joskus eteen saattaa tulla ongelmatilanteita sovelluksen kanssa. Tassa luvussa kuvataan
joitain tyypillisia ongelmia mita sovelluksessa saattaa esiintya, seka mita voi tehda, mikali
kohtaa jonkin naista ongelmista. Yleinen neuvo ongelmasta riippumatta on ensin tarkistaa,
etta sovellus on paivitetty uusimpaan version ja jos ei ole, voi ensin kokeilla sovelluksen
paivittamista ja katsoa, ratkaiseeko se ongelman.

Mikali alla olevasta luettelosta ei loyda etsimaansa, tai alla olevat vinkit eivat ratkaise
ongelmaa, voi olla yhteydessa in4dmo:n tukeen, klikkaamalla ‘in4mo palaute’ painiketta
verkkoportaalin oikeassa laidassa, lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
support.fi@in4mo.com tai soittamalla numeroon 0400 381 000.

Ongelmia kirjautumisessa

- Mikali kirjautumisen kanssa on ongelmia, syy todennakdisesti on, etta yrittaa kirjautua
sisdan kayttamalla vaaraa kayttdjatunnusta (sdhkopostiosoitetta), salasanaa tai
asiakastunnusta. Kayttajatunnusta ja salasanaa voi hallita, kun yrittaa kirjautua sisaan
verkkoportaaliin. Mikali ei muista salasanaa, voi siirtya verkkoportaalin
kirjautumisndkymaan ja klikata ‘Unohditko salasanasi?’ -linkkia nollatakseen
salasanan. Kun uuden salasanan on luonut, voi kirjautumista yrittda uudelleen.
Asiakastunnukset |6ytyvat verkkoportaalien tukisivuilta.

- On myds mahdollista, ettd ongelmat johtuvat internetyhteyden puuttumisesta tai
palomuurista, joka estaa in4mo:n kayton. Mikali internetyhteys toimii hyvin sovelluksen
ulkopuolella, voi yrittad sammuttaa Wi-Fi-yhteyden, jotta laite on yhteydessa vain
mobiiliverkkoon ja yrittad uudelleen. Mikali pystyy kirjautumaan sovellukseen télla
tavalla, saattaa kyse olla in4dmo:n kdyton estavasta palomuurista.

Tehtadva(t) puuttuu tehtavaluettelosta
Mikali on vastaanottanut uuden tehtavan mutta se ei |I6ydy sovelluksen tehtavalistasta, tdhan
voi olla useita syita.

- Yksi yleisimmista syista ongelmaan on se, ettd tehtava on osoitettu yritykselle mutta
tehtdvad ei ole vield osoitettu vastuuhenkilolle. Tdman voi tarkistaa avaamalla
kyseisen tapauksen verkkoportaalissa. Mikali portaalissa on kdytossa useampi kuin
yksi kayttotili, kannattaa myos tarkistaa mille kayttotilille tehtdva on osoitettu.

- Toinen yleinen syy tehtdvien puuttumiseen on se, etta tapaukselle ei ole viela tehty
korvauspaatosta. Kartoitus- ja jalkivahingontorjuntatehtavat nakyvat sovelluksessa
heti, kun ne osoitetaan vastuuhenkildlle, kun taas muut tehtavat vasta sen jalkeen, kun
(myonteinen) korvauspaatos tapauksessa on tehty. Tapauksen statuksen voi tarkistaa
avaamalla sen verkkoportaalissa.

- Mikali sovelluksessa on useampi kuin yksi kayttotili, kannattaa myods tarkistaa, etta
oikea kayttotili on valittuna ja auki.
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- Joskus tehtédva on tehtavilistalla mutta vaikea I0ytaa (pitkdn tehtavalistan vuoksi).
Mikali on pitka tehtavalista eika tiettya tehtavaa loydy, voi tehtavaa yrittaa etsia
hakukentan avulla.

- Tehtavalistaa voi yrittaa paivittda manuaalisesti pyyhkaisemalla naytolla alaspéain. Kun
taman tekee, pitdisi nahda lahettamattomien viestien maaran nousevan oikeassa
ylakulmassa, ja pienentyd hetken kuluttua, kunnes numeroa ei ndy. Kun
lahettamattomien viestien maarat ovat nollaantuneet, tehtavélista paivittyy.

Raporttikohteita ei siirry laitteesta verkkoportaaliin tai tehtavan status ei tasmaa eri
paikoissa.
Tama ongelma johtuu yleensa siita, etta viestit eivat mene lapi, mika voi johtua eri asioista.
Jokainen tehtdvassa tehty toimenpide (esim. asiakkaalle soitto, kuvan ottaminen kohteessa,
statuksen paivitys, kuvien tai tekstien lisddminen raporttiin) luo viestin, joka nékyy sovelluksen
oikeassa ylakulmassa. Erityisesti kartoitusraporttia taytettdessa syntyy tyypillisesti paljon
viesteja, jotka yleensa lahetetaan palvelimen kautta portaaliin nopeasti mutta joskus ne eivat
lahde sovelluksesta, mika nakyy oikeassa ylakulmassa, kun lahettamattomien viestien maara
kasvaa jatkuvasti.
Kun sovelluksessa on lahettamattomia viesteja, ja varsinkin kun niita on paljon, on tarkeaa, etta
sovellusta ei poista laitteelta, silla viestit on tallennettu sovellukseen, kunnes ne on ldhetetty
palvelimelle. Toisin sanoen kaikki lahettaméttdomat viestit katoavat myds, mikéali sovelluksen
poistaa, eika niitd ole sen jalkeen endd mahdollista palauttaa. Mikéli ei pysty ratkaisemaan
ongelmaa alla olevien vinkkien avulla, voi olla yhteydessd in4mo:n tukeen, klikkaamalla
verkkoportaalissa olevaa ‘indmo palaute’ painiketta, lahettdmélla sdhkopostia osoitteeseen
support.fi@in4mo.com tai soittamalla numeroon 0400 3817 000.
- Ensin tulisi tarkistaa, etta internetyhteys toimii kaytettavassa laitteessa. Mikali laite on
yhdistetty Wi-Fi verkkoon, on myds mahdollista, ettd palomuuri estaa in4mo:n kayton.
Tama voidaan testata ottamalla Wi-Fi-verkon pois kaytosta ja kayttda vain
mobiiliverkkoa (jos laitteessa on SIM kortti) ja katsomalla, alkaako lahettamattomien
viestien maara laskea. Mikali tama ratkaisee ongelman, in4mo on lisattava palomuurin
sallittujen yhteyksien luetteloon. Mikali kayttaa vain mobiiliverkkoa, voi yrittaa kirjautua
sisaan Wi-Fi verkkoon ja katsoa, alkaako lahettamé&ttomien viestien maara laskea.

- Saattaa olla, etta jokin lahettamattomista viesteista estdaa muita viesteja lahtemasta.
Viestit [ahetetaan kronologisessa jarjestyksessa niiden luomisesta lahtien. Mikali jokin
viesti syysta tai toisesta ei lahde sovelluksesta, se estdd muutkin sen jalkeen luodut
viestit. Yksittaisia lahettamattomia viesteja on mahdollista poistaa. Poistetut viestit
poistuvat pysyvasti, eika niitéa voi enaa palauttaa. Siksi on suositeltavaa, ettei tata tee
ennen kuin on ensin ottanut yhteytta indmo:n tukeen, joka ensin tutkii ongelmaa ja
antaa sen jalkeen lisaohjeita.

Uusista viesteista tai tehtavista ei tule ilmoitusta
- llmoitusasetukset kannattaa tarkistaa kahdesta eri paikasta. in4mo Task Reporter -
sovelluksen asetuksissa on erilliset asetukset sille, haluaako vastaanottaa ilmoituksia
chat-viesteista ja uusista tapauksista. Tassd tulee tarkistaa, etta nama ovat
aktivoituna.
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Seuraavaksi siirrytaan laitteen asetuksiin. Taalla pitaisi etsia luettelo sovelluksista,
joilla on sovellusoikeudet jne. Se, mista Ioytaa taman, voi vaihdella eri laitteissa. Kun
taman asetusosion |0ytaa, tulisi etsia Task Reporter ja painaa sita. Tassa nakee, etta
sovelluksella on omat ilmoitusasetukset. Painetaan ‘limoitukset’.

SOVELLUKSEN TIEDOT

@ Task Reporter

POISTA ASENNUS PAKOTA LOPETUS
Mobiilidata
Akku
Tallennustila

Muisti

lImoitukset

Luvat

Taalla voi sallia tai poistaa lupia sovellukselle, nayttaa ilmoituksia ja valita miten
ilmoitukset naytetaan. Tarkein asetus tassd on ensimmainen ilmoitukset salliva
asetus, joka on aktivoitava.
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SOVELLUSILMOITUKSET
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PAALLA

Sovellusten kuvakemerkit

Uusia tapauksia

- Joissakin tapauksissa voi olla, etta ei vastaanota chat-ilmoitusta, vaikka keskusteluun
on kirjoitettu uusi viesti tapauksesta, johon olet osallisena. Koska viestia lahetettaessa
on mahdollista valita, kenelle ilmoitus tulee, saattaa olla, etta jotkut tapaukseen
osallistuvat eivat vastaanota ilmoitusta uudesta viestista, mikali heita ei ole valittu
chat-viestien vastaanottajaksi.

Tapauksen kaikkia chat-viesteja on mahdollista seurata manuaalisesti, mika tehdaan
verkkoportaalissa tapauksen chat-huoneessa. Kun seuraa tapauksen chat-
keskustelua, saa ilmoituksen kaikista tapaukseen liittyvista uusista viesteista, vaikka
ei olisi itse valittuna viestin vastaanottajaksi.
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