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Oversikt

Med funksjonaliteten for midlertidige saker, kan forsikringsselskapene gi deres partnere
muligheten til & opprette saker. Denne rettigheten gis pa kontorniva, hvilket betyr at det er mulig
a definere om bestemte kontorer skal ha rett til & opprette saker, og i sa fall nar de har rett til det,
som f.eks. bare utenfor de definerte kontortidene. Saker som partnere oppretter er kjent som
midlertidige saker og vil automatisk veere tilgjengelige for partneren som oppretter den.

Det er ogsd mulig a gi partnere retten til a tildele midlertidige saker til andre partnere, og til a
definere skadenummeret for de midlertidige sakene. Disse tilleggsrettighetene kan kun gis hvis
forbedret funksjon for midlertidige saker er aktivert i portalen.

Hvordan gi en partner rettighet til & opprette en midlertidig sak

Rettigheter til & opprette midlertidige saker blir gitt pa kontorniva, hvilket betyr at retten blir gitt til
et spesifikt kontor, fremfor hele selskapet. For & gi eller fierne retten til & opprette midlertidige
saker, ga til Selskapets admin = Kontorer. Fra kontorlista, finn det kontoret du leter etter, og
trykk p& navnet til kontoret man finner under kolonnen Navn.

Selskap »

Konfigurasjon av kundesid Kontorer | Listevisning -~ Vis kun kontor der servicetilbud har blitt opj
Partnere » (0} Skadetype filter
(Kontorer v | — Sookep Posisted staue
Aok
WI_ srappm |Supp\ier Company X | ‘ |
Kvalitetskontrdlrapport
Kontorkategorier Sandefjord Supplier Company X Sandefjord Tilgjengelig

Kontorinnstillinger for det valgte kontoret vil dpnes i et pop-up vindu. Under den farste
kategorien (Innstillinger), vil du finne innstillingen Har tillatelse til & opprette midlertidige
saker.

Kontorinnstillinger E ]

F— Sandefjord
nnstillinger post@suppiiercompanyx.com

I 12345878

Kompetanse ~ ~
Erik Serviceman

Kategori +1234E678
Innstillinger for budsjettgodkjenning erilc_serviceman@supphercompanysc com

Mussumsgsts, 2210 Sandefjord

- @Alclrl OUIEnror normal arbesdstid OAIInd I

“our suppher specialist in Sandefjord

Morma e

= Oia @ya

Lagre Avbryt
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Valgene her er Aldri, Utenfor normal arbeidstid og Alltid. Aldri vil som en standard veere valgt
for alle kontorer, hvilket betyr at ingen kontorer kan opprette midlertidige saker automatisk. Nar
et kontor har blitt gitt tillatelse til & opprette midlertidige saker, vil medlemmer av dette kontoret
kunne opprette midlertidige saker, enten utenfor normal arbeidstid, eller alltid. Husk & trykke
Lagre nar du har gjort anskede endringer.

Som tidligere nevnt er det mulig & gi et kontor rettighet til & opprette midlertidige saker kun utenfor
normal arbeidstid som definert i portalen. Kontortidene er definert under Selskapets admin 2>
Selskap = Kontortid. | eksempelet nedenfor, er kontortiden satt fra 08:00 til 16:00. Dette betyr
at kontorer som har fatt tillatelse til & lage midlertidige saker utenfor normal arbeidstid, ikke vil ha
tilgang til & lage midlertidige saker pa hverdager fra klokka 8:00 til 16:00, mens fgr kl. 8:00 eller
etter kl. 16:00 sa vel som i helger og helligdager, er de i stand til & lage midlertidige saker.

Oversikt Kontortid
Selskapets brukenilkar
Sakstid R [ ffoo | =[16 |0 ]

Feriedager: Lerdag og sendag er automatisk inkludert.

Forbedret funksjon for midlertidige saker

Hvis forbedret funksjon for midlertidige saker er aktivert i portalen, er det mulig & gi partnere mer
autoritet nar midlertidige saker opprettes. Partnere kan gis tilgang til & tildele oppgaver til andre
partnere i midlertidige saker, og / eller til & definere skadenummeret for den midlertidige saken.

Har tillatelse 1il 3 opprefte  Oajar OUtenfor normal arbeidstid ®@Alltid
midlertidige saker

Kan tildele midiertidige @3 ONesi
saker til en annen partner

Kan angi skadenummer for @3 Opei
midlertidige saker
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Hvordan opprette en midlertidig sak

Nar en bruker fra et kontor som er gitt rettighet til & opprette midlertidige saker (og tiden er utenfor
de definerte kontortidene, hvis rettigheten til & opprette midlertidige saker er kun gitt utenfor
kontortiden) apner sakslisten, vil brukeren finne knappen + Ny midlertidig sak @verst til hgyre
pa sakslisten.

Listevisning Kartvisning Informasjon: | Hovedbesikiigelse Vb == Ny midlertidig sak

28 saker side1/3 123 [ Neste

Nar man trykker pa denne knappen, vil et nytt vindu fremkomme hvor brukeren fyller ut
informasjon om saken. Avhengig av portalinnstillinger, kan det fgrste feltet, Skadenummer, veere
eller ikke veere synlig. Det er mulig & tildele et kontor allerede under opprettelsen av saken, selv
om du er ikke palagt & gjare det, og det er ogsa mulig & tildele oppgaver etter at saken har blitt
opprettet.

Felter som er obligatoriske a fylle ut er merket med et stjerneikon (*), mens andre felt er valgfrie.
Nar du er klar, trykker du pa Legg til for a legge til saken.

Ny sak
Skadenummer * |Fom2912202[)_[:01 | Kiopier/lim falt:
Sakens prioritet * |N0,mal s | Lim inn saksopplysninger
her...

Adresse |Kurgers Gate |

Vaicer
Hunde = |Kar Mordmann |
Haontaktperson *

Kari Mordmann 47| 123456789 Kontakipers ™
=
. LY

Syegesr -
Hort beskrivelse * i i ki ind
(Hime 1000 tegn) Vann i kjeller som fizlge av pagasnde flom.
Merknader
(Max 15000 tegn)
Skadedsto * \

[28.12.2020 12:23 | EET
Oppretiet * |2812.2020 1223 | EET
Generell besiktigelse |_ Velg — [ |
Farstehjelp |.;-:18 km) Supplier Company X - Sandefjord ~ |

Leqggq il Avbryt
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Den nyopprettede saken legges til i sakslisten, med ordet Midlertidig i skadenummeret. Saken
kan &pnes pa samme mate som andre saker, ved a trykke pa den. Nar du har dpnet saken, kan
du tildele farstehjelpsoppgaven (og / eller besiktigelsesoppgaven) og fortsette som normalt.
Farstehjelpsoppgaver krever ikke budsjett, noe som betyr at man kan begynne & rapportere nar

som helst.
28 caker Side1/3 123 [ Nt
Status Adresse Ansvarlig id | Behandler Siste aktivitet ¥
e coes e -~
s oo e R
Skadenummer: MidlertidigFlom28122020_001 5 45 an2n

Q Hongens Gate P
3210 Sandefjord Enk Serdiceman asey Casenandler 15:02:05 EET
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Handtere midlertidige saker

Nar det er midlertidige saker i portalen, vil brukere fra forsikringsselskapet kunne se fra sakslisten
samt instrumentbordvisningen, meldingen X sak(er) trenger & veere forbundet. Nar man trykker
pa denne teksten, vil et filter kalt Midlertidig sak tillegges det naveerende filtervalget under
kategorien Avanserte innstillinger. Nar dette filteret er aktivert vil kun midlertidige saker vises i
sakslisten.

1 anvendt(e) filter/filtre: 15 saker Side1/2 12 [ veste

M 15 sakler) trenger a vaere forbundet

Status Adresse Al 0T Bena Siste aktivitet ¥

¥ Avanserte innstillinger (1)
Tilbakestil

Midlertidig sak

Rediger | Slett

Nar man apner en midlertidig sak, vil det gule banneret pa toppen av saken som informerer om
ngdvendige handlingspunkter, informere at saken er en midlertidig sak, samt gi to valg: Normal
og Tilknytning.

© Midlertidig sak Tilknylning

Kongens Gate, 3210 Sandefjord Sakstiltak: vent Lukk Avbryt Logg
Kari Nordmann (Karn Nordmann, 123456789) Erstatningsbeslutning:
* Generell besiktigelse : (Ikke tildelt) Godta  Avvis | Behaver tilleggsopplysninger

Ferstehjelp: Supplier Company X - Sandefjord { Erik Serviceman - Logg
Inspektor med ekstra rettigheter ) Saksbehandler: Ikke tildelt Lagg

Ekstern saksbehandler: Ikke fildelt

Teknisk radgiver: lkke tildeit Logg

Skadenummer: MidlertidigFlom29122020_001
Naturskadepool koordinering: Av

Send link il kundesiden: Logg

Hvis det trykkes Normal, ma brukeren legge inn et skadenummer for saken, samt velge en
saksbehandler for saken. Nar dette er gjort, og nar brukeren har trykket Lagre, blir saken omgjort
tii en normal sak, noe som betyr at saken vil ligne pd andre saker som er opprettet av
forsikringsselskapet.

Omgjer til normal sak a

skadenummer®: |
Saksbehandler®] Casey Casehandler vl

Lagre Avbryt
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Hvis det trykkes Tilknytning, vil brukeren kunne koble den midlertidige saken til en annen sak
som allerede eksisterer i portalen.

Ty — 3

||~5-'-i. nn saks-ID/adresse I Sek

(OEH29092020 / Kongens gate 3210, Sandefjord

Bekreft Avbryt

Nar man tilknytter den midlertidige saken med en annen sak, vil den midlertidige saken bli avbrutt,
mens innholdet fra den midlertidige saken blir importert til den andre saken, noe som betyr at
f.eks. fgrstehjelpsoppgaven fra den midlertidige saken, sammen med rapportert multimedia,
importeres inn i den andre saken. | den nye saken vil det veere en lenke til den midlertidige saken
som nd er avbrutt, man vil finne under Historikk.

Rapport for midlertidige saker

For forsikringsselskap finnes det en rapport for midlertidige saker tilgjengelig for brukere med
autorisasjonsniva 6, som viser statistikk for opprettede midlertidige saker. Denne rapporten finnes
under Selskapets admin = Rapporter, og genereres ukentlig eller manedlig, avhengig av

portalinnstillinger.
Rapport for midlertidige saker

Last ned rapport for midlertidige saker
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